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Flujo del Documento

Nivel General de Digitalización

Digitalización por Áreas de Interés
• Personal, Roles, y Cultura de las OE
• Herramientas e Infraestructura Digital
• Servicios para Miembros
• Impacto Externo

Perfil de las OE
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Los resultados de la encuesta son presentados mayormente en dos formas:
1. Usando porcientos (%) de la frecuencia / incidencia sobre las opciones de 

respuestas. Es decir, qué % de los encuestados contestó “Sí”, “No” o sí se 
seleccionó alguna respuesta un particular número de veces. 

2. Usando un “promedio ponderado” en una escala Likert  (1 – 5). A cada respuesta 
se le asigna un valor de:  Nada = 1, Poco = 2, Moderado = 3, Suficiente / Bastante = 
4, y Óptimo / Mucho = 5, y se calcula este promedio ponderado de todas las 
respuestas. La interpretación, por ejemplo, de un 2.5 sería que en promedio los 
encuestados valoran este avance / situación entre Poco (2) y Moderado (3). 

Nota Metodológica
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Respuestas por País

137 Respuestas
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¿Quiénes contestaron?

Director General o similar

Gerente de área o similar

Miembro del Consejo / Junta Directiva

Asistente Ejecutivo

Otros

45%

34%

8%

7%

6%
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Características de las OE que respondieron - I

1%

6%

4%

17%

18%

21%

19%

9%

5%

1%

>200

120 - 170

100 - 120

80 - 100

60 - 80

40 - 60

20 - 40

10 - 20

5 - 10

< 5

Rango Promedio de Edad

31%

20%

22%

9%

6%

12%

1 - 5

6 - 10

11 - 20

21 - 40

41 - 65

Más de 65

Rango Promedio de Personal
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Características de las OE que respondieron - II

2%

20%

22%

56%

Otro (especifique)

Sectorial

Provincial / Regional

Nacional

30%

23%

14%

5%

9%

7%

10%

2%

1 - 50

51 - 250

251 - 500

501 - 1,000

1,001 - 3,000

3,001 - 10,000

Más de 10,000

Desconoce

Rango de Empresas Representadas por OE 

Ámbito de Representación
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Representación de empresas con Enfoque Digital por las OE

48%

66%

55%

62%

49%

26%

39%

21%

3%

8%
5%

17%

Empresas o asociaciones en el sector
de tecnología y comunicaciones

Empresas Fintech/ tecnología
financiera digital

Empresas enfocadas en desarrollo de
software o aplicaciones

Empresas o asociaciones con enfoque
en la Economía Gig (colaborativa)

No Sí Desconoce
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¿Qué tan cerca está su organización del nivel de digitalización ideal: dónde la tecnología 

digital se usa para mejorar procesos y operaciones, para empoderar al personal e 

involucrar a los miembros y para crear nuevos modelos de negocios y cabildeo?

5%

26%

53%

12%

4%

Nada Cerca

Muy Cerca
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Nivel de digitalización actual

3.01

3.32

3.16

 La OE cuenta con el equipo e infraestructura digital
necesaria para alcanzar sus metas de digitalización.

Los procesos administrativos, financieros y de
contabilidad de la OE han sido digitalizados, por

ejemplo, los sistemas de pagos en línea, base de datos
de miembros.

Nivel Operacional Promedio

3.16 3.09

2.80

Nivel Operacional Nivel Organizacional Nivel Estratégico y de
Liderazgo

Escala

1 = Nada
2 = Poco
3 = Moderado

4 = Suficiente
5 = Óptimo

Por Nivel de la OE
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Nivel de digitalización actual

Escala

1 = Nada
2 = Poco
3 = Moderado

4 = Suficiente
5 = Óptimo

2.85

3.13

3.28

3.30

3.45

3.09

La digitalización de la OE ha llevado a la
personalización de los servicios hacia los miembros /

afiliados.

La OE genera, gestiona y analiza datos de forma
digital respecto a cuestiones relevantes al entorno

empresarial.

El personal de la OE utiliza datos e información, así
como sistemas digitales, y no sólo la intuición, para

tomar decisiones de negocio.

El personal de la OE tiene las habilidades y
conocimientos necesarios para llevar de forma exitosa

a la organización en una transformación digital y
entienden el propósito de esta digitalización.

Los miembros / afiliados de la organización tienen las
habilidades y conocimientos necesarios para

beneficiarse de forma exitosa de una transformación
digital de la OE y entienden el propósito de esta…

Nivel Organizacional Promedio

2.40

2.60

2.69

2.70

2.73

3.06

3.46

2.80

La OE monitorea los alcances y avances de la estrategia
digital en los diferentes niveles de la organización.

Los miembros / afiliados (o parte de ellos) son
consultados en el proceso de digitalización de la OE y

se les ha socializado la estrategia digital.

El personal de la OE, a diferentes niveles, es involucrado
en la toma de decisiones sobre la digitalización y se les

ha comunicado y socializado la estrategia digital.

La OE tiene una estrategia u hoja de ruta coherente
para empezar o seguir su digitalización.

Las finanzas y presupuesto de la OE están apoyando a la
digitalización de la organización, con partidas

específicas a esta área.

El Consejo / Junta Directiva apoya y participa en la
digitalización de la OE y elaboración de la estrategia

digital.

Los altos mandos de la OE tienen las habilidades y
conocimientos necesarios para llevar de forma exitosa a

la organización en una transformación digital.

Nivel Estratégico y de Liderazgo Promedio
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Factores que influyen en el viaje de las OE hacia la digitalización

Escala

1 = Nada
2 = Poco
3 = Moderado

4 = Bastante
5 = Mucho

2.28

2.61

2.62

2.89

3.35

3.35

3.63

3.75

4.01

4.10

Donantes Externos

Organizaciones internacionales (OIT, ONU, BID)

Políticas públicas que motivan a la digitalización

Competidores (otras OE o asociaciones con servicios similares)

El Consejo / Junta Directiva

El ecosistema digital (dígase el fácil acceso a tecnologías, mercado laboral con
estas competencias y proveedores de estos servicios)

La demanda de los miembros y afiliados de recibir mejores servicios

El personal joven de su OE

Director General lo ve como una prioridad

La COVID-19
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Los Beneficios y Barreras en el viaje de las OE hacia la digitalización

51%

54%

64%

74%

84%

85%

85%

93%

95%

95%

Atrajo o retuvo miembros

Comunicación más ágil y mejor con el
GOBIERNO

Mejoró el monitoreo de metas y KPIs de la OE

Decisiones de la OE basadas en evidencias y
datos

 Creación de nuevas propuestas de valor o
servicios

Redujo costos y aumentó la eficiencia de los
procesos

Acceder a miembros y otros grupos en zonas
alejadas de la sede de la OE

Comunicación más ágil y mejor dentro de la
ORGANIZACIÓN

Comunicación más ágil y mejor con los
MIEMBROS

Aumentó al acceso a la información

No Sí Desconoce

19%

23%

23%

26%

36%

39%

47%

55%

72%

Fuga de personal con estas habilidades a otras empresas

Falta de apoyo y compromiso de los líderes de su
organización

Escepticismo sobre los beneficios de la digitalización

Problemas en la licitación o encontrar a proveedores de
soluciones digitales

El cumplir con políticas de protección de datos
(ciberseguridad)

Falta de capacidad y competencias de su personal

Conexión y calidad del internet

Encontrar soluciones digitales que se adapten a las
necesidades de una OE

Altos costos de las soluciones digitales

No Sí Desconoce
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2.91

3.03

3.27

3.37

3.51

3.75

3.76

3.99

4.02

4.16

4.25

Dinero digital y criptomonedas

Manufacturación aditiva (impresoras 3D)

Realidad virtual y/o aumentada

El blockchain (ej. smartcontracting, ledges)

Robótica y automatización

 Inteligencia Artificial

Internet de las cosas (IOT) a nivel industrial/manufactura

Comercio digital (e-commerce)

Pagos y acceso financiero digital (Fintech)

Big Data

Inteligencia de datos

Áreas Relevantes al Futuro Digital Empresarial

Escala

1 = Nada Importante
2 = Poco
3 = Moderado

4 = Bastante
5 = Muy Importante 16



¿Ha lanzado o tiene su organización un proyecto o iniciativa digital notable que 
pueda compartir con otras organizaciones empresariales?

56%

39%

5%

No Sí Desconoce

Experiencias
Las más notables a ser 

compartidas en el reporte que 
se derivará de esta encuesta

52
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Competencias digitales del personal de las OE

61%

36%

3%

No Sí Desconoce

¿Existe un personal o grupo en la 
OE dedicado a su digitalización?

¿Cómo desarrolla el personal sus competencias digitales?

80% NO ha realizado una evaluación de las competencias digitales de la organización y su personal

40%

36%

32%

23%

21%

17%

11%

8%

3%

De forma independiente / por iniciativa propia

El personal con estas competencias apoya y enseña a
los demás

Contratados con dichas competencias/conocimientos

Cursos ofrecidos por entidades privadas

Cursos/apoyos ofrecidos por otras organizaciones no
gubernamentales

Cursos ofrecidos de forma interna

Tutoría inversa, los jóvenes enseñan a los veteranos de
la organización

Cursos ofrecidos por la OIT

Desconoce

Otros

55%
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¿La OE tiene acceso o cuenta con soporte en estos roles / funciones?

52%

22%

20%

20%

7%

18%

26%

11%

23%

48%

44%

43%

34%

21%

9%

34%

19%

19%

16%

30%

12%

16%

26%

16%

4%

7%

14%

5%

34%

31%

31%

27%

Manejo de redes sociales

Soporte TIC genérico (ej. instalación de softwares, problemas con el equipo)

Servicios de Nube (cloud services)

Desarrollo y mantenimiento de página web

Desarrollo de aplicaciones (móviles o en la web)

 Plataforma digital de formación a distancia

Manejo y análisis de datos (ej. CRM)

Protección de datos y ciberseguridad

Personal Interno Soporte Externo Ambos (Interno y Externo) No posee el rol o apoyo No es relevante a la OE Desconoce

Soporte de formación a distancia 
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¿Cómo se distribuye y se accede a la información de manera interna en la 
organización?

99%

97%

96%

94%

92%

64%

50%

47%

22%

12%

Email

Grupos de whatsapp, Facebook o afines o SMS directos

En reuniones (en línea)

En reuniones (en persona)

Por teléfono

Herramientas de colaboración (Slack, Microsoft Team)

Memos desde el consejo o la alta dirección

Intranet – Sitio WEB

Sistema de Planeamiento de Recursos Empresariales (ERP)

Sistema de Gestión del Conocimiento (Knowledge Management
System)

No Sí Desconoce

Grupos de WhatsApp o afines, o SMS directos
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¿Pueden los miembros de la Junta Directiva participar o votar de forma 
remota?

8%

92%

No Sí

13%

87%

Solo participar de forma remota

Participar y votar
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Las herramientas digitales que poseen o tienen acceso las OE

100%

96%

93%

92%

69%

65%

65%

61%

32%

30%

23%

22%

Email

Grupos de distribución de información (whatsapp, Facebook,
Telegram)

Página web

Redes sociales (Instagram, Facebook, Twitter)

Software de finanzas/ contabilidad

Software de análisis de datos (ej. Excel, Tableu, R)

Servicios de encuestas (ej. Surveymonkey, Qualtrics, Google Forms,
Mailchimp, Kahoot, CRM)

Herramientas de colaboración (ej. Slack, Microsoft Team)

Biblioteca digital de recursos y publicaciones

Software de gestión de relaciones de clientes (CRM)

Plataformas de formación en línea (ej. Moodle, e-campus de la OIT)

Aplicación móvil (ej. para servicios, comunicación con la OE)

Aplicaciones y Software

No Sí 24



La infraestructura digital que poseen o tienen acceso las OE

24%

14%

56%

5%

1%

Equipos Ofrecidos al Personal

Laptops / portátil Computadoras de escritorio / fijas

Mixto (laptops y de escritorio) No entregamos estos equipos

Desconoce
69%

70%

72%

77%

77%

88%

90%

Almacenaje local (servidores)

Almacenaje en la nube

Celulares inteligentes asignados al personal

Internet básico

Internet de fibra óptica / alta velocidad

Conexión de internet estable

Servicio de electricidad estable

Hardware e Infraestructura 

No Sí
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La digitalización en los servicios para miembros

3.18

2.78

Se han personalizado o mejorado los servicios
a los miembros a través de la digitalización

La OE realiza acciones planeadas y
estructuradas para interactuar con los clientes,
conocer su experiencia y mejorar el customer
journey, de manera ágil, y cuando se requiere.

Escala

1 = Nada
2 = Poco
3 = Moderado

4 = Suficiente
5 = Óptimo

47%

44%

43%

40%

34%

Reserva de servicios en línea (ej. citas para
asesorías, cursos, seminarios)

Pago de membrecía en línea

Pago de servicios en línea

Servicios de asesoría/ consultoría en línea

Subscripción de miembros en línea

Ofrece la OE de forma digital:

Sí
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32%
68%

¿Ofrece Formación a Distancia?

No Sí

La digitalización en los servicios a los miembros: 
Formación a Distancia 

97%

23%

7% 7%

Zoom,  Webex, Microsoft
Teams, Skype o similares

Plataforma digital para
formaciones (ej. Moodle)

e-Campus de la OIT Otros

Herramientas usadas en Formación a Distancia
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Barreras para la Formación a Distancia 

44%

38%

34%

34%

26%

24%

19%

5%

Falta de involucramiento de participantes (distraídos, no participan)

Costo de la plataforma (adquirir o suscripción)

La falta de tiempo del personal para desarrollar estas formaciones

Costo a los participantes

Encontrar un buen profesor/a

La alta competencia y oferta de la formación en línea

La falta de capacidad del personal para desarrollar estas formaciones

Otras
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15%

84%

1%

¿Cabildeo y/o Diálogo Social de forma 
digital?

No Sí Desconoce

Cabildeo y/o Diálogo Social Digital por las OE - I

87%

65%

30%

Sí, convocatorias y reuniones virtuales (con
gobiernos, aliados, ONG)

Sí, comunicaciones y campañas digitales

Si, reuniones tripartitas oficiales (gobierno,
sindicatos)

Incidencia por Tipo de Cabildeo Digital
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Cabildeo y/o Diálogo Social Digital por las OE - II

40%

53%

7%

¿Incide o Promueve Políticas Públicas de 
Digitalización?

No Sí Desconoce

3.45

2.93

¿Usa la OE los datos (ej. Macroeconómicos, los
generados por encuestas propias o externas) para

entender el entorno de negocios y mejorar la
efectividad de su cabildeo?

 ¿Conoce la OE su entorno digital, es decir como
las empresas (miembros y no miembros),
gobiernos, los sindicatos y las ONG están
aprovechando las herramientas digitales?

Escala

1 = Nada
2 = Poco
3 = Moderado

4 = Suficiente
5 = Óptimo 32



¿Cómo distribuye su organización la información a los miembros y actores 
externos (gobierno, sindicatos)?

72%

57%

57%

53%

50%

47%

28%

26%

8%

Grupos de whatsapp, Facebook o afines o SMS directos

Boletín por email

Redes sociales

Página web

Reuniones / convocatorias en persona

Seminarios o reuniones virtuales

Reportes o publicaciones

Por teléfono

Videos informativos
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29%

67%

4%

¿Apoya a sus Miembros en Digitalizarse?

No Sí Desconoce

Impacto por las OE en la digitalización de sus miembros

71%

67%

46%

26%

14%

Formaciones / cursos en competencias digitales

Seminarios virtuales en temas de digitalización

Asesoría

Creación de marketplaces (mercados y
plataformas digitales)

Otros

Tipo de Apoyo a Miembros en Digitalizarse
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!Muchas gracias por su participación!


