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Prefacio

La cooperacion Sur-Sur y triangular (CSST) ha sido parte del desarrollo global
desde 1970. Su importancia es esencial para promover iniciativas internacionales
nacionales y regionales tales como el logro de los Objetivos de Desarrollo Soste-
nible (ODS). La CSST permite el intercambio de conocimientos especializados, la
creacion de redes, la transferenciay € intercambio de conocimientos, tecnologia
y experiencias exitosas. Se guia por los principios de solidaridad, liderazgo, bene-
ficio mutuo, no condicionalidad y debe ser impulsado por la demanda. Desde el
punto de vista de la OIT, la CSST es un medio horizontal y solidario para promover
y gjecutar € Programa de Trabajo Decente en € contexto de la Agenda de Desa-
rrollo Sostenible de 2030, en particular el ODS 8: Desarrollo sostenible, empleo
pleno y productivo y trabgjo decente para todos, incluyendo a las personas con
discapacidad. Ademas, la CSST promueve el logro del ODS 17 ya que una de sus
metas es aumentar € apoyo internacional paralaimplementacion de capacidades
efectivas y especificas en los paises en desarrollo para apoyar planes nacionales de
implementacion de todos los objetivos de desarrollo sostenible, incluso mediante
la cooperacion Norte-Sur y Sur-Sur.

Como una forma creciente de asociacion, la CSST estd desempefiando un papel
cadavez masimportante en lasalianzas publico-privadasdelaOI T. Parapromover
el derecho al trabgjo decente de las personas con discapacidad en las empresas
privadas, la OIT en 2010 cre6 la Red Mundia de Empresas y Discapacidad. Es
una red Unica dirigida por empleadores e integrada por empresas globales, redes
empresariales nacionales por la discapacidad y organizaciones de personas con
discapacidad que colaboran para promover lainclusion de personas con discapa-
cidad en € lugar de trabgjo. En el marco de las redes empresariales nacionales por
la discapacidad las empresas privadas que emplean a personas con discapacidad
unen sus fuerzas cada vez mas para brindar apoyo entre pares, compartir conoci-
mientos, crear herramientas y productos conjuntos, asi como organizar reuniones
y eventos de intercambio y concientizacién. Tales redes empresariales nacionales
pueden servir como inspiracion para buenas politicas y préacticas de inclusion
laboral de las personas con discapacidad no solo para sus miembros, sino también
paralacomunidad empresarial en general anivel naciona einternacional através
de la CSST. Las redes nacionales de empresas y discapacidad son decisivas en
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el aumento de la conciencia de las empresas sobre asuntos de la discapacidad y
los beneficios empresariales de la inclusion, asi como en la preparacion de las
empresas pararecibir y retener € personal con discapacidad.

En algunospaisesde AméricalL atinayase han creado redes nacionalesdeempresas
y discapacidad — Brasil, Chile, Costa Rica, El Salvador México, y Perti —y se esta
considerando su creacion en otros paises de la region. Ademas, la Organizacion
Iberoamericana de Seguridad Social (OISS) ha establecido la Red Iberoamericana
de Empresas Inclusivas con laque laRed Mundial de Empresasy Discapacidad de
laOIT esta colaborando estrechamente para promover lainclusion de las personas
con discapacidad en las empresas privadas en Latinoamérica. En este sentido, la
OIT hadesarrollado la presente publicacién, creada en el marco del taller regional
titulado “Promover el empleo de las personas con discapacidad a través de redes
empresariales en materia de discapacidad”, llevado a cabo en Lima del 31 de
agosto al 1 de septiembre de 2017. La publicacién contiene un compendio de
articulos sobre enfoques y lecciones aprendidas de las diferentes iniciativas en la
region y resalta las areas claves para la CSST entre redes nacionales de empresas
y discapacidad en América Latina. Dichos articulos fueron desarrollados por par-
ticipantes del taller tales como representantes de | as redes nacionales de empresas
y discapacidad, representantes del sector privado interesados en establecer tales
redes y otros actores relevantes quienes han recibido una beca del Programa de
Cooperacion Sur-Sur de la OIT para su participacion. Finalmente, se presentan
herramientas y guias para la creacion de redes de empresas en materia de disca-
pacidad.

Deborah France José Manuel Manuela Rie

Massin Salazar-Xirinachs Tomei Ve s-Kjeldgaard
Directora, Director, Directora, Directora,

Oficina de Oficina Regional ~ Departamento Departamento de
Actividades para América de Condiciones Alianzasy Apoyo
paralos Latinay € deTrabgoe a Programas
Empleadores Caribe Igualdad Exteriores
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1) Brasil: Redes en red, experiencia brasileia y
desafios para la creacion de redes regionales

Andréa S. Regina

Antes de empezar la reflexion acerca del reto de promover el intercambio de cono-
cimientos y aprendizajes en la inclusién de las personas con discapacidad en €
mercado laboral mediante las redes empresariales, que se fomentaron con €l apoyo
de laRed Mundial de Empresasy Discapacidad de la Organizacion I nternacional
del Trabgjo (OIT)! con lainiciativa concebida en 2010, es importante realizar una
breve reflexion acerca de la palabra RED.

Este articulo abordara una mirada especial parala dinamicade lared, fomentada
en Brasil en 2012, en una iniciativa social, promovida por Serasa Experian.

Entre los numerosos significados de la palabra red, André Euclides en su libro “A
Revolugdo das redes: a colabora¢do solidaria como una alternativa pos-capita-
lista a globalizagdo” incluye: un sistema de nédulos y edlabones; una estructura
sin fronteras; una comunidad no geografica, un sistema de apoyo.

Todos estos conceptos comulgan con e proposito de las redes empresariales de
inclusion social, pero la definicion de «redes sociales» es mds adherente al con-
torno del significado y objetivo de estas configuraciones.

De acuerdo al estudio de André Euclides, esta denominacion deriva del concepto
base y representa un conjunto de participantes autébnomos, en este caso, repre-
sentantes de la empresa miembro, que, en conjunto, trabagjan en la promocion de
ideas, en la movilizacion de recursos financieros y no financieros alrededor de un
propdésito comun, teniendo como premisa valores e intereses compartidos.

En las redes sociales hay la valoracion de los edabones informales y de las rela-
ciones humanas, en mayor o menos detrimento delas estructurasjerarquicasy esta

1 LaRedMundia de Empresasy Discapacidad delaOIT esunared mundial Gnicadirigidapor empleadores
e integrada por empresas multinacionales, organi zaciones nacionales de empleadores, redes empresariales

y organizaciones de personas con discapacidad que colaboran para promover lainclusion de personas con
discapacidad en el lugar de trabgjo.
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caracteristica, mientras que enriquece el trabgjo colaborativo, se vuelve perjudicial
alasostenibilidad de estas estructuras.

Uno de los mayores retos es unificar intereses de los diferentes actores, los cuales
representan los ‘eslabones que vuelven perennes dichas redes. Las divergencias
personales y los intereses empresariales, a veces, generan conflictos que paralizan
laslaboresy contaminan los resultados. Muchas redes sucumben por lafaltade un
liderazgo, resiliencia, determinacion de sus miembros, sobre todo por la falta de
un proposito real comun.

“El propésito de inclusién y valoracion de la diversidad debe practicarse también
(sobre todo) en este contexto, y recordar que las diferencias también son valiosas
y enriquecen € conjunto... Mientras que rechazamos la identidad individual,
tenemos la oportunidad de conocernos mejor”. Dice el articulo de Ivone Santana,
fundadorade I nstituto Modos Parité? en su texto sobre los retos de trabgjar en Rede
Empresarial de Inclusdo Social de Brasil.

L asredes sociales deben expresar € rol de sus actores, |os cual es buscan organi zar,
orientar y coordinar, concomitantemente y horizontalmente, un pensamiento
colectivo, por tanto unisono atodos, pero, a mismo tiempo, organico, adherente a
diferentes realidades y alineado a un propdsito comin y Unico, independiente de
las aspiraciones, i ntereses, contextosindividualesy de negocios que cada miembro
representante de la red pueda tener.

Algunosingredientes son fundamentales al éxito, pero se destaca: transparenciay
€l espiritu colaborativo.

¢Qué tanto las redes, o en un micro universo, los miembros de una sola red se
disponen a exhibirse?

En marzo de 2017, la Rede Empresarial de Inclusdo Social en Brasil, que hoy
se compone de mas de 100 empresas de gran tamafio en el mercado nacional,
ha realizado una encuesta informal, contestada por empleados de las empresas
miembros. Fueron 103 empleados encuestados y, en su mayoria, empleados que
tiene discapacidad.

2 Ivone Santana es consultora de inclusion social y sostenibilidad en Brasil, miembro del grupo director de
la Rede Empresarial de Inclusdo Social e da Rede de Consultores Uniethos, integrante de Grupo de Igualdade
Racial da ONG Mulheres do Brasil y fundadora do Instituto Modo Parités
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1) Brasil

La transparencia, autenticidad, apertura y e propdsito comin han pautado €
trabgjo. ¢El objetivo? Comprender qué se encuentra detrés de los muros empresa-
riales, en lo relativo a la carrera del profesional con discapacidad. ¢El propésito?
Bajo este analisis, como Red Empresarial, comprender cémo se da la inclusion
para que se piense en acciones que mejoren lacalidad del trabao de estos profesio-
nales dentro de las organizaciones empresariales, sumando al objetivo deiniciarse
un nuevo proyecto con Instituto ETHOS? y la Secretaria Municipal de la Persona
con Discapacidad de la ciudad de Sdo Paulo, sede de mas del 95% de las empresas
miembro.

A continuacion se detallan algunos resultados de la encuesta de la Red Empresa-
rial de Inclusion Social, ilustrando que los éxitos y desafios son similares, inde-
pendiente de las particularidades de cada cultura organizativa, de la dimension
de operacion y madurez de cada empresa 'y del sector econdmico que representa.
Lo que propicia, como trabgjo en red, un campo altamente fértil para compartir
conocimientos y aprendizgjes nacional e internacional mente.

* Solamente el 55% de los encuestados han participado en movimientos que
discuten lainclusién de las personas con discapacidad en € mercado laboral,
lo que significa que el 45%, un nimero extremamente expresivo, no tiene
cualquier participacion social afavor de cambios que pueden pautar sus pro-
pias vidas.

De los 55% que han participado de algiin movimiento, el 53% han partici-
pado de «conferencias o cursos promovidos por organizaciones sociales,
el 29% son representantes en «comisiones y grupos de su empresa» y el
27% han participado de los encuentros promovidos por Rede Empresarial de
Inclusdo Social.

Otro dato interesante, el espacio corporativo ocupa € 2° lugar en ambiente
de promocién de la participacion social sobre € tema, contribuyendo, asi,
con €l protagonismo de estas personas que pasan a verse como agentes de
transformacion, autores de sus historias en los diferentes roles que ocupan,
incluyendo € rol profesional.

* De los que han participado, el 15% van a «Foros y sindicatos» y el 13,5%
han participado de reuniones de “Consejos Municipal/Estatal/Federal de los
derechos de las personas con discapacidad”.

3 Ethos Institute: Instituto Ethos De Empresas E Responsabilidade Social Es Una Oscip Cuya Mision Es
Movilizar, Sensibilizar y Ayudar Las Empresas a Gestionar Sus Negocios De Forma Socialmente Responsable,
Volviéndolas Sociedades en la Construccion de una Sociedad Justa y Sostenible
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Cuando se les pregunté sobre la satisfaccion con los programas de inclusion de las
empresas donde trabajamos, tuvimos las siguientes respuestas.

El 79% califico entre 8 y 10 (siendo 10 la calificacion maxima, fue atribuida por
el 43% de los respondientes), destacando como puntos fuertes: “accesibilidad”,
“buena politicade inclusion”, seguidos por “respeto” y “cuidado con € bienestar”.

Y como puntos de mejoras: “Necesidad de crecimiento en la carrera”, como el
mayor reto, seguido por “falta de preparacion del gestor/equipo para lidiar con
la diversidad» y por la falta de oportunidades para “escuchar a las personas con
discapacidad”.

Como mencionado anteriormente, este es un gran campo para trabgjar en con-
junto, como red, compartiendo ideales y representando estrategias que pueden
ser comunes para todos los gestores de diversidad e inclusidn de las empresas
participantes de estared.

¢Proximos pasos? El fomento de grupos laborales para que las empresas, cada
cual con su reto, discuta los principales resultados de la encuesta con proposicion
de solucionesy coparticipacion de buenas précticas. Tenemos, entonces, un macro
plan de accién y objetivo realista, que puede implementarse inmediatamente por
cualquier empresa, i ndependiente de sus singularidades.

La apertura y transparencia fueron necesarias para que todos los representantes
estuvieran dispuestos a mirar hacia sus desafios y, a partir de una mirada mas
profunda, promover |os cambios necesarios.

La articulacion con el tercer sector (Instituto Ethos) y con el Gobierno Municipal
para conteo de una nueva encuesta mas amplia, con nuevos indicadores que tra-
duzcan la realidad un espectro mucho mayor de empresas brasilefias, nos dara una
mejor dimension de los retos de la inclusion en la ‘post contratacion’ del profe-
sional con discapacidad.

En paralelo, el propdsito de Cooperacién Sur-Sur traduce exactamente el mismo
reto de la articulacion en red. La cooperacion Sur-Sur complementa las relaciones
tradicionales Norte-Sur incorporando la idea de que, «a través de un espiritu de
solidaridad, los paises en desarrollo pueden ofrecer soluciones sostenibles a sus
propios problemas y a menor costo». De esta forma, «los esfuerzos de cooperacion

4



1) Brasil

Sur-Sur —que incluyen la identificacion de experiencias exitosas en un pais y su
adaptacion y aplicacion a otro— son una contribucion importante a la difusion de
los resultados de trabajo decente relativos a los cuatro objetivos estratégicos de la
OIT».

Al mismo tiempo, la cooperacion Sur-Sur hace posible la formacion de redes tradi-
cionales entre los paises en desarrollo y los socios para el desarrollo, mediante sis-
temas triangulares que contribuyen a unaglobali zacion equitativa. Estadimension
promueve las interconexiones entre los niveles local, regional y € global, ya que,
las redes son creadas bajo |a misma premisa: latomade concienciadeinteresesy/o
valores entre |os participantes de un grupo.

En laregion de L atinoamérica, se necesita una miradamas profunda, sin reservas,
sobre los retos que rodean la inclusion entre paises en desarrollo, paises que en
principio se asemejan cuando se observan sus realidades sociales, econdmicas y
politicas, a pesar de todas sus singularidades, asi como |os universos corporativos
que, a pesar de sus culturas distintas, sus segmentos sectoriales, sus dimensiones,
presentan un denominador comun que puede ser explorado.

Independiente de |as cuestiones que se busca resolver con & fomento de una Red
Regional de este tamaifio, la participacion involucra derechos, responsabilidades y
niveles de toma de decision para concretizar las acciones y soluciones propuestas.
También involucra la ruptura de barreras y la cooperacion genuina de los ‘eda-
bones que promueven las conexiones, verdaderas ‘sinapsis neurales, que, como
en el cerebro humano, aseguralavidaen laRed y su consecuente perennidad.

La experiencia en Brasil ha reforzado la premisa de la constitucion de las redes: la
importanciadel trabajo conjunto y colaborativo paraun propésito colectivo comin
- la noble causa de la empleabilidad de las personas con discapacidad - con la
participacion efectiva de todos los actores sociales.

De esta manera se puede promover la igualdad de oportunidades y derechos en
Brasil, cuando las personas con discapacidad no seran mas consideradas como
‘personas con discapacidad’, sino habra singularidad inherente a la complgjidad
del ser humano.
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Y es para este fin, se establece cooperacion Sur-Sur, para crear redes en red,
fomentar la articulacion trisectorial (Gobierno, empresa y ONG) y promover el
cambio social aprovechando experiencias exitosas de |os distintos paises.

Un camino certero, desafiador y transformador, un camino que exige coraje y
transparencia, apertura paraaceptar los cambiosy humildad para aprender y hacer
ladiferencia.

Fuentes

e MANCE, Euclides André. A revolucdo das redes: a colaboragdo solidaria como una
alternativa pos-capitalista a globalizagdo atual. Petropolis/RJ: Vozes, 1999.

® Redes de colaboracao solidéria: aspectos econémicos-filosoficos: complexidade e liber-
tacdo. Petrépolis/RJ: Vozes, 2002.

e Academia Sobre Cooperacién Sur-Sur Y Triangular: Una Visiéon General Sobre El Trabajo
Decente.

e Basada en el trabajo de investigadores y participantes en la Academia CSST Anita
Amorim, Fernando Baptista, Alessandro Ippolito, Samar Djacta e investigadores de la
CSST.



2) Chile: La Sociedad de Fomento Fabril (Sofofa)
y su aporte a la inclusion socio-laboral de
las personas con discapacidad en Chile,
perspectivas para la promocion de la cooperacion
Sur-Sur entre paises de la region

Victor Dagnino Biassa*

Introduccion

La Sociedad de Fomento Fabril, SOFOFA, es la federacion empresarial mas
importante de Chile (sus asociados representan el 30% del PIB). El afio 1992, antes
de que existiera una ley sobre el tema, crea la Comisién Discapacidad Sofofa con
el objetivo de promover en sus empresas afiliadas, la inclusion laboral de personas

con discapacidad.

La Comision se sustenta en tres principios fundacionales:

1) Ladiscapacidad esun asunto detodos. Por lo tanto, se requiere de una
accion transversal y convergente del Estado, los Privados (empresas) y la
Sociedad Civil.

2) Lacooperacion intersectorial. Es necesario generar sinergiasatravésde
acciones complementarias de colaboracién entre instituciones publicas,
privadasy delasociedad civil. (L os esfuerzos por separado crean entropia
y tienen escasa eficiencia y eficacia).

3) Accién a escala local. La discapacidad esta presente en todos los seg-
mentos sociales y en todos los territorios, por ende, las acciones que
promuevan lainclusién socia y laboral deben construirse donde acontece
la vida de las personas con discapacidad, donde estan las fortalezas y
oportunidades, |as debilidades y amenazas que se deben enfrentar.

Estos principios constituyen nuestra doctrina de trabgjo.

4 Presidente, Comision Discapacidad Sofofa y Red de Empresas Inclusivas de Chile
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El tejido social involucrado

Asi, la Comision Discapacidad Sofofa ha sido un reflejo concreto de este enfoque
de cooperacion intersectorial participativa 'y socialmente responsable. Desde su
origen hace 25 afos, ha estado integrada por e/ Estado a través de Ministerios
vinculados directamente al tema (Trabajo, Desarrollo Social, Salud y Educacion,
ademas del organismo estatal Servicio Nacional de la Discapacidad, SENADIS);
el Sector Privado através de empresas que impulsan lainclusion laboral de per-
sonas con discapacidad; y la Sociedad Civil representada por Fundaciones, Agru-
paciones de discapacidad, Mutuales de Seguridad, Universidades, Corporaciones
y Centros de Rehabilitacién, entre otras.

Potenciar la participacion y el empoderamiento

En la realidad latinoamericana, la Sociedad Civil es un sector generalmente pre-
cario derecursosy de organizacion. Chileno escapaaestarealidad. En el campo de
ladiscapacidad, las organizaciones sobreviven con grandes limitacionesy con una
muy baja articulacion con otros actores sociales y comunitarios. Dichos factores,
agravados por un escaso nivel de participacion e involucramiento, predeterminan
gue € mundo de las organizaciones y de las personas con discapacidad logren
magros efectos en sus acciones.

Para cambiar esta realidad, la Comision Discapacidad Sofofa desarrolla, desde
susinicios, unaestrategia permanente de apoyo y cercania a estas organi zaciones,
involucrandolas en un proceso de participacién y construccién de redes de apoyo.

Replicando los principios fundacionales de transversalidad y cooperacién, se
fomenta y apoya la constitucion de “Consgjos Comunales de la Discapacidad”,
colocando a escala local nuestro enfoque tripartito: Gobierno Local (Municipio),
sector Privado (Empresas) y Sociedad Civil (organizaciones de-para la discapa-
cidady otrasinstituciones sociales, educacionales, de voluntariado, etc., existentes
en cada comuna). Actualmente, existen 194 CCD en Chile, es decir, estan en el
56% de las comunas del pais.

Los CCD se reunen cada dos afios en un “Encuentro Nacional” que se realiza en
distintos puntos del pais (como sefial de descentralizacion). El proposito de estos
eventos es abordar dos ges principales. inclusion laboral y fortalecimiento organi-
zacional; ademas de analizar €l estado del arte delainclusion en el paisy diversas
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teméticas referidas a la discapacidad: legislacion, politica publica, accesibilidad,
educacion, capacitacion, transporte, sexualidad, tecnologia, proyectosy fuentes de
financiamiento. A estos Encuentros Nacionales concurren aproximadamente 1000
participantes, representantes de los tres sectores, desde ministros y autoridades
locales del estado, empresarios, universidades, profesionales, y organizaciones
diversas. Se realizan durante tres dias, en formato de Congreso, con talleres-se-
minarios especializados, conferencias y sesiones plenarias, finalizando con un
conjunto de acuerdos solemnes y vinculantes, que marcan €l trazado a desarrollar
para los proximos afos.

Gestion y transferencia del conocimiento

Las diversas experiencias en € ambito de lainclusién laboral y desarrollo orga-
nizacional, ha permitido a SOFOFA acumular conocimientos y aprendizajes
importantes respecto a modo de apoyar procesos inclusivos, corregir errores,
secuenciar actividadesy maximizar recursos. Transferir estos aprendizajes anivel
internacional ha sido también un propésito inherente.

Ciertamente, la falta de datos y antecedentes forman parte de un escenario fre-
cuente en este tema. Por ello, fue necesario generar, con rigor cientifico y meto-
doldgico, algunas investigaciones y estudios sobre distintos ambitos, en especial
e impacto en e clima laboral y en la productividad de la empresa y los efectos
cualitativos en la persona con discapacidad que es incorporada a empleo. Las
investigaciones se han concretado con la colaboracion y en alianzas con univer-
sidades, centros de investigacion especializados en estudios sociales y con OIT.
Lagestion del conocimiento facilita la extraccion de buenas précticas y lecciones
aprendidas que son la base para la promocion de la cooperacion Sur-Sur, ya que,
facilita el intercambio de dichas experiencias.

Unade las investigaciones més trascendentes respecto alarealidad de lainclusion
laboral de personas con discapacidad en la empresa la realizamos en 2013 junto
a OIT. El estudio contempld un universo inicial de 5.000 empresas de las cuales
se selecciond alas que tenian trabajadores con discapacidad y las que no habian
contratado. Dicha investigacion permitio objetivar varios factores. motivaciones
de laempresa, obstéculos en € proceso, conocer |os efectos de su palitica de pro-
mocién de empleo, identificar los nichos laborales y construir argumentos. Como
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consecuencia principal, permitié disefiar una estrategia de apoyo a la empresa, al
proceso de intermediacion y a la definicion y seleccion de perfiles laborales que
aseguraran unainclusién exitosa.

Estrategia empresarial para la inclusion laboral de personas
con discapacidad (OIT-SOFOFA)

Dicha estrategia permitié a SOFOFA generar los siguientes productos de apoyo a
lagestion inclusiva:

» Una cgja de herramientas (Manuales. Empresa I nclusiva, Prevencion Inclu-
siva, Incentivos Legales, Ser contratado y el Protocolo).

» Un protocolo operacional, realizado por profesionales del area, que con-
templa el proceso completo: analisis del puesto de trabajo, definicion de los
perfiles requeridos, condiciones de accesibilidad, necesidades de capacita-
cion al postulante y a los pares, colocacion y acompafiamiento.

 Creacién de laRed de Empresas inclusivas de Chile (REIN), cuyo propésito
esintercambiar experiencias, conocer procedi mientos, perfeccionar metodo-
logias, divulgar sus experienciasy fortalecer las buenas practicas.

* Mayor eficiencia y aumento en el proceso de inclusion laboral de Personas
con discapacidad.

Por otra parte, se ha proyectado la realizacion de dos nuevos estudios, inéditos
en el pais, que refieren a la productividad de los trabajadores con discapacidad y
un mapa de empleabilidad por regiones, que permitiran fortalecer argumentos 'y
anticipar escenarios para lograr mayor eficacia y velocidad en el proceso.

Articulacion de redes internacionales

El mundo transita irreversiblemente hacia nuevos estdndares sociales, culturales,
econdémicos y politicos. Por ende, los desafios que se abren estan relacionados
al objetivo de avanzar a sociedades més inclusivas y cohesionadas. Los nuevos
escenarios son mas dindmicosy demandan detodos los actores sociales, y en espe-
cial del mundo empresarial, modelos de gestion innovadores, vinculos cada vez
mas estrechos con la comunidad y practicas social mente responsables. L os paises
del Sur Global cuentan con soluciones efectivas a desafios comunes que pueden
ser relevantes para otros paises. Por eso, € trabgjo en redes internacionales es
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indispensable para crear sinergias para la inclusién social y laboral de Personas
con discapacidad.

Lainclusion social y laboral de Personas con discapacidad es un ambito funda-
mental para el desarrollo actual delos paises, por la envergaduray e impacto que
involucra (aprox. 15% poblaciéon mundial segun Informe Banco Mundial-OMS).

Las empresas deben asumir una funcién de vanguardia en estos desafios y esta-
blecer modelos activos (no sdlo contemplativos) respecto a este tema. La expe-
riencia de SOFOFA de 25 afios permite constatar que la cooperacion es la clave
esencial para avanzar significativamente en este campo. Generar alianzas, pro-
mover € aprendizaje entre pares, complementar acciones, abrir la participacion y
actuar desde la corresponsabilidad sinergiza atoda la sociedad.

Para SOFOFA, la alianza con OIT ha sido determinante en la concrecion de logros
trascendentes y que han permitido un ganar-ganar a las empresas, a los trabga-
dores, a las personas con discapacidad, sus familias, y finalmente, al pais. Entre los
logros méas importantes, destacamos.

* Dotarnos de Caja de Herramientas. (Manuales de apoyo a las empresas).
 Establecer una estrategia con protocolo estandarizado.

« Articular red de apoyo profesional paralaintermediacion laboral.
 Crear laprimera Red de Empresasinclusivas dd pais.

Es por este motivo, que SOFOFA ha visto la importancia de compartir esta expe-
riencia con sus pares en otros paises.

Hacia un Plan de Accion gradual en la region

SOFOFA ha participado en instancias de intercambio con Ecuador, Colombia,
Pert y Argentina. Es importante dar continuidad a este tipo de intercambio para
promover intercambios Sur-Sur regulares que generen un aprendizaje continuo
para el fortalecimiento de las iniciativas nacionales.

Por ello, SOFOFA propone generar inicialmente en el cono sur, un espacio de
encuentro de federaciones empresariales, donde se pueda abordar la necesidad de
implementar estrategias deinclusién laboral de personas con discapacidad, gravi-
tantes paralos paises de laregion.

11



Promover el empleo de las personas con discapacidad a través de redes empresariales en materia de discapacidad

Dicho espacio debe ser representativo, estructurado y articulado en e marco de
laOIT y contar con un Plan de Accion inicial que contemple las bases minimas
preliminares, como: identificaciéon de una Federacion o Asociacion Empresarial
por paisy dos reuniones anuales. L os aspectos organicosy estructurales se podran
establecer en el Primer Encuentro de Empresas Inclusivas del Cono Sur, evento
para el cual SOFOFA ha expresado su disposicion a realizarlo en Santiago de Chile.
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3) Colombia: Programa empresarial de promocion
laboral para personas con discapacidad “Pacto de
Productividad”, una apuesta interinstitucional por
la inclusidon laboral de personas con discapacidad
en Colombia y en la regién

Alejandra Consuelo Leén Rodriguez’

Antecedentes

El Programa Empresarial de Promocién Laboral para Personas con Discapacidad
“Pacto de Productividad” es unaalianza publico — privada que se constituye como
laprimeray Unica experienciaen lageneracion de un Modelo de inclusién laboral
de personas con discapacidad, construido de manera participativa. EIl Modelo
contempla la realidad nacional, rompe enfoques y paradigmas tradicionales y
promueve € derecho de las personas con discapacidad a vincularse en un mer-
cado laboral abierto como generadores de crecimiento econémico, desarrollo y
consumo®.

El Programa se caracteriza por presentar un abordaje innovador frente alainclu-
sion laboral, basado en la Convencion sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad de las Naciones Unidas; que gesta cambios significativos en los
imaginarios sociales sobre la inclusion laboral de personas con discapacidad en
los diferentes actores del ecosistemade lainclusion laboral ™.

El Modelo deinclusion laboral “ Pacto de Productividad” esreplicabley sostenible®.
Logra la cualificacion y encadenamiento de la oferta de servicios relacionados con

5  Directora, Programa Pacto de Productividad

6  Socios fundadores Programa “Pacto de Productividad”: Banco Interamericano de Desarrollo BID/FOMIN,
Agencia Presidencial de Cooperacion de Colombia, Ministerio del Trabajo, Servicio Nacional de Aprendizaje
SENA, Fundacion Corona, Fundacion Saldarriaga Concha, y las Cajas de Compensacion Familiar: CAFAM,
Comfenalco-Antioquia, Comfandi y Comfamiliar-Risaralda.

7 El Ecosistemade lainclusion laboral estd conformado entre otros por: entidades de gobierno, empresarios,
instituciones prestadoras de servicios, centros de formacion para el trabajo, agencias de empleo, personas con
discapacidad, sus familiasy asociaciones.

8  http:/pactodeproductividad.com/inclusion/wp-content/uploads/2015/04/Corona_Pacto v03 TECNICO
MODEL O.pdf
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lainclusién laboral; promueve laimplementacion de gjustes razonables, desde
concepto de disefio universal, para que se garanticen entornos laborales inclusivos
y accesibles que materialicen la no discriminacion.

Los inicios, 2009-2014

La primera fase del Programa Pacto de Productividad se realiz6 en las ciudades
de Bogota, Medellin, Cali y Pereira. La primera actividad de esta iniciativa fue
la conformacién de los Comités de apoyo local, instancias que retroalimentaron
las diferentes consultorias realizadas, y validaron las metodologias y rutas que se
generaron.

Estos Comités se consideran como buena préctica para la generacion de redes y
alianzasentrelos diferentes actores socialesinvolucrados en lainclusion laboral de
las personas con discapacidad. En la actualidad |a estrategia continla existiendo
para promover €l intercambio de experienciasy € monitoreo de la efectividad de
las rutas publicas y privadas creadas en cada ciudad.

Algunoslogros del Programa durante la primerafase:

e Movilizacién del sector empresarial: informacion a 1,700 empresas, de
las cuales 192 recibieron asesoria técnica especializada para convertirse en
empresas inclusivas’. Acompafiamiento en vinculacion al &mbito laboral de
650 personas con diversas discapacidades, mejorando su calidad de vida y la
de sus familias®.

» Fortalecimiento institucional: cualificacion de 56 prestadores de servicios
en linea con las premisas del Modelo generado para el pais (500 instructores
y mas de 400 profesionales)™.

» Formacioén para el trabajo: asesoria y acompafiamiento en los procesos de
formacion de 1,116 personas en 106 diferentes programas, en su mayoria de
nivel técnico / tecnolégico. Las lecciones aprendidas y buenas préacticas de
esta experienciasirvieron paralaconstruccion de la primera politicainstitu-
cional de discapacidad del Servicio Nacional de Aprendizaje SENA?2,

9  Programa Pacto de Productividad. Empresas: https:/www.youtube.com/watch?v=AyFhJcusDgM
10 Programa Pacto de Productividad. Personas: https://www.youtube.com/watch?v=gVnoGPU9c90&t=116s

11 Programa Pacto de Productividad. Rol delos diferentes actores: https://www.youtube.com/watch?v=n-
89DKEXtAVg

12 http:/normograma.sena.edu.co/docs/resolucion_sena_1726_2014.htm
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* Incidencia poalitica: se particip6 en la construccion de la Politica Publica
de Discapacidad (CONPES 166 de 2013), y en el articulado sobre derecho al
trabajo de la Ley estatutaria 1618 de 2013.

Mas significativo que los nimeros presentados, es el hecho de que, gracias a la
implementacion del Programa Pacto de Productividad, existen en Colombia cada
vez mas empresas que creen que “la inclusion laboral Si es posible”; y que ademas
de la productividad, el posicionamiento, los incentivos tributarios, la mejoraen €
clima laboral y la reputacion organizacional de las empresas, las personas con
discapacidad impactan de manera positiva la economia del pais.

Una apuesta hacia la sostenibilidad, 2015-2019

En la segunda fase de la gjecucion del Programa, con un Modelo de inclusion
laboral validado®, Pacto de Productividad adelanta acciones que permiten su
réplicaen otrosterritorios, promueve ademaslagestion del conocimiento, lacuali-
ficacion técnica y el acompafiamiento a otros procesos o estrategias de promocion
del empleo en & ambito nacional:

e La“Facilidad Sur-Sur” del Banco Interamericano de Desarrollo (BI D)
2015 - 2016: esta cooperacion catapulté € Modelo generado por € Programa
anivel nacional. Permitié transferir conocimiento a la Unidad Administra-
tiva Especial del Servicio Publico de Empleo (UAESPE), entidad adscrita al
Ministerio del Trabgjo, responsable de la intermediacién laboral en € pais.
Se beneficiaron 800 funcionarios de 160 centros de empleo y la UAESPE
apropid € conocimiento recibido en atencidn a personas con discapacidad,
aplicandolo en la construccion del modelo de inclusién laboral con enfoque
de cierre de brechas'.

» Organizacion Internacional para las Migraciones OIM. 2016-2017: €
Programa transfirié conocimiento a la Agencia para la Reincorporacion y la
Normalizacién ARN, entidad adscrita ala Presidencia de la Republica, para
lo cual brind6 un proceso de asistencia técnica especializada a 87 profesio-
nales de 13 grupos territoriales encargados de ejecutar con otras entidades, la
ruta de reintegracion de las personas desmovilizadas de los grupos armados
al margen delaley.

13 Programa Pacto de Productividad. Informe de gestion Fase I y Modelo:
http://www.fundacioncoronamedios.org/pactodeproductividad2015/index.html#

14 http://comunidad.serviciodeempleo.gov.co/index.php?option=com_k2&view=item&id=1060:el-nuevo-mo-
delo-de-inclusion-laboral -con-enfoque-de-cierre-de-brechas-es-una-construccion-de-todos
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* Modelo genérico de empleo para poblaciones vulnerables. € Modeo
“Pacto de Productividad” fue tenido en cuenta en el disefio del modelo gené-
rico construido por la Fundacion Corona con varios socios, entre los que se
encuentra la Fundaciéon ANDI perteneciente al principal gremio empresarial
del pais: la Asociacion Nacional de Empresarios de Colombia (ANDI)®.

De esta forma € Programa aporta metodologias, herramientas e insumos, y se
constituye en un acelerador de aprendizajes para entidades publicas / privadas.
Contribuye asi al megjoramiento del panoramade lainclusién laboral.

El Programa ha obtenido diferentes reconocimientos, entre ellos:

» Experiencia ganadora en la categoria de buenas précticas de cobertura
nacional en la “Estrategia Colombia Inclusiva” del Ministerio de Salud y
Proteccion Social.

* Buena practica para el [V Congreso Pacto Global “Arquitectos de un Mundo
Mejor”, atendiendo criterios de contribucién, impacto, replicabilidad, inno-
vaciony alianzas transformadoras para e pais.

Cooperacion Sur-Sur y triangular vinculada a redes/iniciativas
empresariales en materia de discapacidad en América Latina

Desde el disefio del Programa Pacto de Productividad, el BID y la Fundacién
Corona, como entidad gjecutora, estipularon que e Modelo generado debia carac-
terizarse por ser sostenible y replicable, por lo que durante su desarrollo primé la
construccion conjunta con los diferentes actores socialesy € conocimiento de los
contextos de cada ciudad. Esto con el fin de que cada instancia se apropiara de su
rol y se establecieraun trabgjo articulado y complementario que perduraraunavez
terminara la etapa de cooperacion internacional.

El Componente de movilizacién del sector empresarial, se inicié desarrollando
una consultoria sobre Buenas practicas de inclusion laboral y la forma para
documentarlas's; las herramientas generadas facilitaron la identificacion de expe-
riencias de inclusion laboral a resaltar luego de una amplia pesquisa redizada
en las cuatro ciudades de influencia. La pieza de comunicaciéon que se utilizd

15 http://www.andi.com.co/Gerencia%20Arquitectura%20Social%20-%20Fundacion%20ANDI/Emple0%20
Inclusivo/Documento%20Interactivo%20Modelo%20de%20Empleo.pdf

16 Programa Pacto de Productividad. Buenas practicas de inclusion laboral:
http://www.pactodeproductividad.com/pdf/documentodebuenaspracticas20.pdf
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para su divulgacién fue un video en formato accesible”, que se compartio en los
eventos empresariales de los principales gremios empresariales del pais, entidades
aliadas al Programa: Asociacién Nacional de Empresarios de Colombia (ANDI),
Asociacion Colombiana de las Micro, Pequenas y Medianas Empresas (ACOPI),
Federacion Nacional de Comerciantes (FENALCO) y Confederacion Colombiana
de Camaras de Comercio (COMFECAMARAS).

En estos eventos se of reciainformacion alas empresas sobre el enfoque conceptual
gue € Programa buscaba diseminar en torno alainclusiéon laboral de las personas
con discapacidad, asi como laformaen laque se construiriael Modelo parad pais,
partiendo de las necesidades particulares de cada actor involucrado, en este caso
de las empresas interesadas en convertirse en empresas inclusivas. Fue asi como
se firmd una “carta compromiso” con aquellas que manifestaban estar intere-
sadas en hacer parte de estainiciativa, lo que implicaba comprometerse a generar
oportunidades de vinculacién laboral de personas con discapacidad, posterior a
los procesos de asesoria que recibirian, y a compartir sus experiencias con otros
empresarios. En la actualidad se cuenta con empresas inclusivas que permanente-
mente divulgan sus practicas y los beneficios en relacion con el clima laboral, la
disminucion en rotacion de personal y/o productividad, entre otros. Estéds empresas
realizan e “voz a voz’ en € sector empresarial, sirven de mentores para otras
empresas y contribuyen notablemente en la promocién del empleo de las personas
con discapacidad '®.

Es de resaltar que, a lo largo de la asesoria ofrecida a las empresas, € Programa
respondio alas diferentes necesidades que ellas manifestaban para poder adel antar
contrataciones de personas con discapacidad, se resaltan temas como falta de for-
macion de los profesionales de recursos humanos en la implementacion de gjustes
razonables en los procesos de seleccion. Fue asi como el Programa, ademas de
disefiar modulos especificos de cualificacion para ellos, analiz6 la pertinencia de las
cinco pruebas de sel eccion més usadas por € grupo de empresas que estaban siendo
asesoradas, de acuerdo a las caracteristicas y necesidades de los diferentes grupos
de personas con discapacidad, escogiendo para ser gjustada la prueba en servicio
al cliente Erosk, primera prueba psicotécnica en formato accesible para el pais'.

17 Programa Pacto de Productividad. Experiencias de inclusion laboral 2010:
https://www.youtube.com/watch?v=GehLejtdev8

18 Video buenas practicas en inclusion laboral Empresa Colcafé: https://www.youtube.com/watch?v=OW87R-
LRitl Y&t=72s

19  http:/www.psigmacorp.com/pruebas-psicotecnicas/erosk-inclusion
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Igualmente, y tras lablsqueda de aclarar los diferentes mitos e interpretaciones de
la normatividad en inclusion laboral de personas con discapacidad, € Programa
desarrollé una consultoria sobre andlisis de las principales barreras normativas e
hizo propuestas especificas para minimizar o eliminar cada una de ellas®. Adi-
cional aestaconsultoria, se recabaron |as preguntas frecuentes de |os empresarios
con el fin de orientarlos para la toma de decisiones en esta materia®.

La asesoria que el Programa ofrecié de manera gratuita a 192 empresas, incluyo:
diagndsticos sobre facilitadores y barreras paralainclusion, andlisis de puestos de
trabajo, transferencia de conocimiento alos profesionales de las diferentes areas de
las empresas, asesoriaalos profesionales del area de gestion humana, capacitacion
a los colaboradores de la empresa y acompafiamiento a los primeros procesos de
inclusion laboral de personas con discapacidad por minimo seis meses.

El anterior proceso cuenta con documentos de andlisis tanto de maneraindividual
(por empresa), como por sector econdémico y por puestos de trabajo analizados.
Procesos similares a los descritos anteriormente en e Componente de Moviliza-
cion del sector empresarial, se desarrollaron en e Componente de fortalecimiento
alasinstituciones prestadoras de serviciosy en e Componente de formacion para
el trabgo.

Como puede observarse la documentacion y sistematizacion de las iniciativas es
un elemento fundamental en su consolidacion como Buenas practicas en inclusion
laboral de personas con discapacidad, asi mismo facilita el intercambio de expe-
riencias anivel nacional einternacional en donde las lecciones aprendidas en este
tipo de procesos sirven en doble via, tanto para enriquecer las propias iniciativas
como servir de referente para otros paises.

De esta manera, € Modelo de inclusién laboral colombiano “Pacto de Produc-
tividad”, ha sido tomado como modelo y referente naciona e internacional en
materia de empleo para personas con discapacidad, siendo objeto de multiples
visitas y contactos por parte de organismos internacionales, inspirando a inicia-
tivas similares; se resaltan las siguientes.

20 http://lwww.pactodeproductividad.com/pdf/informenarrativopercepcionesproblemasyrecomendaciones-
completo.pdf

21  http://www.pactodeproductividad.com/pdf/hojasi nformativassobrenor matividadeninclusion.pdf
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Pasantia del grupo de Organizaciones de la Sociedad Civil ConSoC del
Banco Interamericano de Desarrollo BID %.

Pasantia de los Altos Consejeros del BID (de diferentes nacionalidades)®.

Invitacion del Conadis Pert, a exponer la experiencia en el “I Foro interna-
cional deintercambio de experiencias paralaformulacion e implementacion
de paliticas en inclusion laboral para personas con discapacidad”.

Pasantia con las entidades del tercer sector promovida por el Gobierno de
Catalufa, de la cual se desprendi¢ la alianza con Castellar por Colombia para
la réplica del Modelo “Pacto de Productividad” en el municipio de Barranca-
bermeja - Santander, actualmente en proceso de ejecucion.

Se han tenido reuniones exploratorias para la réplica del Modelo “Pacto de
Productividad” en los siguientes paises: Argentina, Bolivia, Costa Rica,
Chile, Honduras y México.

Desde laexperienciadel Programa Pacto de Productividad como referente técnico
en inclusion laboral de personas con discapacidad en Colombiay especialista en
latransferencia de conocimiento a los diferentes actores sociales involucrados, se

consideran importantes las siguientes premisas para laimplementacién de inicia-

tivas empresariales en materia de discapacidad:

A nivel nacional:

» Los programas de inclusion laboral que se implementen en los diferentes
paises deben partir del analisis y reconocimiento de las experiencias ya
existentes, reconociendo que se desarrollaron en contextos normativos,
politicos y sociales del momento; promoviendo la construccion de nuevas
iniciativas desde €l rol que a cada actor social le corresponde en e marco
de un ecosistema de inclusién laboral. De esta manera se lograra un trabajo
complementario y articulado, evitando la duplicidad de esfuerzos o la pres-
tacion de servicios de intermediacion laboral por fuera de las estructuras
convencionales que los gobiernos tienen para sus ciudadanos.

L as organizaciones de personas con discapacidad del nivel naciona y local
deberan hacer parte de las instancias de analisis y disefio de iniciativas que

22 ConSoC: plataforma de colaboracion y consulta permanente promovida por el Grupo BID e integrada

por un grupo de Organizaciones de la Sociedad Civil (OSCs) de cada pais seleccionadas en funcion al trabajo

que cada una desempeiia, asi como su relacion con uno o varios de los pilares de la estrategia de desarrollo

consensuada con los gobiernos de cada pais. Existen 26 ConSoC, uno por cada uno de los paises donde trabaja
el Grupo BID. Los temas de colaboracion incluyen entre otros, cambio climatico, género, seguridad ciudadana,

juventud en riesgo, medio ambiente, pueblosindigenasy af rodescendientes, mercados |aborales, etc.
23 http://www.pactodeproductividad.com/pdf/avancesaaltosconsejerosbid. pdf
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se desarrallen en pro de lainclusion laboral, asumiendo corresponsabilidad
en los resultados que se obtengan.

Los gremios empresariales de cada pais son aliados indispensables para €
éxito delasiniciativas deinclusion laboral, facilitando entre otros, sus estra-
tegias de comunicacion para posicionar una hueva mirada con relacion ala
importancia de lainclusion laboral de las personas con discapacidad desde
el enfoque de derechos humanos, bajo los lineamientos de trabajo decente y
desde la perspectiva de la productividad.

Los servicios de asesoria a las empresas son necesarios para promover la
implementacion de gjustes razonables en los procesos, procedimientos y
practicas de gestion del talento humano que tengan las empresas, dejando
asi capacidad instalada y evitando la dependencia de procesos de seleccion
o contratacion de las personas con discapacidad a través de instituciones
prestadoras de servicios.

Se hace necesario que las empresas en conjunto con las iniciativas de inclu-
sion de los diferentes paises, creen herramientas que permitan medir indica-
dores del impacto que generalainclusion laboral en lacalidad de vidadelas
personas con discapacidad y en la economia de los paises.

Es necesario que las empresas, en conjunto con las iniciativas relacionadas
con inclusion laboral, implementen mediciones y andlisis de los aspectos
gue se han institucionalizado como barreras paralainclusion laboral y para-
digmas de la sociedad en general: productividad, ausentismo y accidenta-
lidad en € trabgjo, entre otros.

Es relevante para los procesos de inclusion laboral en los paises de Amé-
rica Latina, que aquellos paises que cuenten con agencias de empleo para
la intermediacion entre la oferta y la demanda, reciban asistencia técnica
especializada con el fin de garantizar la prestacion pertinente de servicios
tanto alas personas con discapacidad como alas empresas.

Es importante que las iniciativas de inclusion laboral generen capacidades
y aumenten la habilidad dd pais para promover € desarrollo en esta area
en particular, reconociendo la diversidad y las capacidades de |as personas
independientemente de la discapacidad que tengan, asi como el impacto que
estos avances causan en ladisminucion de lapobrezay lainequidad entre los
ciudadanos®.

24 Video buenas practicas en inclusion laboral Empresa Servidptica: https://www.youtube.com/watch?-
v=HX2CkgSd3PU
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3) Colombia

A nivel de América Latina:

» Es importante que tanto las redes nacionales como las redes regionales de
empresas, estén conformadas por empresas interesadas en promover la
inclusion laboral de personas con discapacidad, iniciativas del sector pri-
vado validadas y con impacto en sus lugares de origen, asi como por las
organizaciones nacionales o | atinoamericanas de personas con discapacidad,
segun sea el caso. Esto posibilitara alinear con mayor celeridad los enfoques
y argumentos a nivel vertical (dentro de estas instancias), como anivel hori-
zontal entre sus pares; asi como facilitard laimplementacion de procesos de
transferencia de conocimiento con el fin de generar capacidad técnica a nivel
nacional y local.

 Se requiere una mayor divulgacion en la region de las iniciativas adelantadas
en inclusién laboral de personas con discapacidad de la Organizacion Inter-
nacional del Trabajo (OIT), la Red Pacto Global y la Organizacion Iberoame-
ricana de Seguridad Social (OISS). Lo anterior para el aprovechamiento de
las herramientas y materiales generados por estasiniciativas.

» Considerando que lainclusion laboral es responsabilidad de todos, es nece-
sarialatransferencia de conocimiento alas organizaciones de trabgjadores /
sindicatos con relacion ala Convencion sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad, el actual enfoque de la inclusion laboral y sus beneficios,
esto con el fin de aunar esfuerzos en tematicas como la garantia de los dere-
choslaborales, laestabilidad laboral reforzada, lareconversion laboral, entre
otros.

» Se sugiere que la OIT y la Red Mundial de Empresas y Discapacidad de la
OIT, sean las instancias que apoyen e desarrollo de los “sellos de empresas
inclusivas” que se vienen generando en América Latina, a fin de establecer
pautas de calidad anivel delos gjustes razonables que dichas empresas deben
incluir en: politica empresarial, gestion del talento humano, bienestar del
trabajador, responsabilidad empresarial, entre otros.

* Esnecesario que seala OIT y la Red Mundial de Empresas y Discapacidad
delaOIT, quienes motiven y respalden la creacion de redes empresariales a
nivel nacional y/o regional.

 Las redes empresariales deben tener claridad en € alcance que tienen en €
intercambio de conocimientos e incidencia en los gremios empresariales, y
por tanto en las politicas publicas en materia de empleo y discapacidad.
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» Las redes empresariales requieren estructuras minimas para su funcio-

namiento, que les permitan e manejo y divulgacion de la informacion, la
implementacion de los procesos de motivacion y adhesion, € desarrollo de
capacitaciones para los miembros de la red, y el disefio de estrategias de
monitoreo para sus planes estratégicos.

En una regién como América Latina en donde los recursos para inversion
social son pocosy en donde existe premura por alcanzar mayores niveles de
inclusion laboral de las personas con discapacidad, se hace indispensable €
intercambio de experiencias y en especial de insumos técnicos que puedan
ponerse a servicio de las diferentes instancias. En este sentido, la OIT se
constituye en un excelente motivador para que los diferentes actores sociales
aporten alas redes empresariales nacionales o | atinoamericanas sus desarro-
[los en materia de inclusion laboral de personas con discapacidad.

En linea con lo anterior, € Programa Pacto de Productividad pone a dis-
posicién de las redes empresariales que existen en laregion, y que a futuro
puedan consolidarse en Colombia, las siguientes herramientas.

- Pagina web www.pactodeproductividad.com: contiene documentos y
material de apoyo de caracter técnico; ademas puede contribuir adivulgar
informacién de interés.

- Canal YouTube®: incluye videos de experiencias empresariales, confe-
rencias de los diferentes eventos realizados e infografias, entre ellas la
relacionada con lo que debe pasar en una empresay en una persona para
gue ocurra un proceso de inclusion laboral exitoso.

- Aula virtual: contiene cursos basicos en inclusiéon laboral, asi como
moédulos especificos. Ha contribuido a la formacion en inclusion laboral
de 1.000 funcionarios de diferentes entidades tanto publicas como pri-
vadas®.

25 Programa Pacto de Productividad. YouTube: https:/www.youtube.com/channel/UCHaexKIJcokjM-
FfOV_Q3e9w

26 Programa Pacto de Productividad. Infografia: https:/www.youtube.com/watch?v=SY21nMkYo5Q&t=95s
27 Programa Pacto de Productividad. Aulavirtual: http://pactodeproductividad.edu20.org
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4) Costa Rica: Red de empresas inclusivas de
Costa Rica, avances, desafios y oportunidades de
la cooperacion Sur-Sur

Erika Linares

De acuerdo con el tltimo censo de poblacion, mas del 60% de la poblacion con dis-
capacidad en Costa Rica se encuentra desempleada. Esto implica que € pais esta
desperdiciando la capacidad productiva de casi cien mil personas, condenandolas
avivir en pobreza, exclusion y a depender, en e mejor de los casos, de subsidios
estatales.

A pesar de que en el 2010 se aprobo la Ley N° 8862, en la que se reserva un
porcentaje no menor del 5% de las plazas vacantes en la Administracion Publica,
para ser cubiertas por personas con discapacidad, alafecha, dicha disposicién no
se ha cumplido. Junto con las directrices gubernamentales, debido al déficit fiscal,
de limitacion en la creacion de nuevos puestos de trabgjo o sustituir las vacantes,
sufrimos las consecuencias de una falta de atencién integral a tema de la educa-
cion-empleabilidad de personas con discapacidad, que resulta en baja escolaridad,
poca capacitacion técnica en carreras de alta demanda laboral, infraestructura 'y
transporteinaccesiblesqueimpiden el trasado auténomo'y seguro por lasciudades.
Esto sin mencionar |as barreras actitudinales que son muy dificiles de afrontar.

Ante este panorama, € sector empresarial se constituye en un aliado idoneo para
enfrentar € desafio pais de aprovechar la productividad de todas | as personas que
habitan el territorio, accediendo a empleos dignos, pues en Costa Rica, el 86%
de la poblacion econémicamente activa trabaja para el sector privado. Si bien el
primer paso paralainclusion laboral de personas con discapacidad es eliminar las
barreras actitudinales, es preciso que la empresay su persona se preparen para
poder incorporar dentro de su planillaa personas con discapacidad, que conviertan
a la empresa, sin importar su tamafio, en una organizacion mas competitiva, pro-
ductiva y que mientras genera valor econdomico, aporte valor a la sociedad. Faci-
litar laconcrecion de este postulado eslamision de la Red de Empresas I nclusivas
de la Asociacion Empresaria parael Desarrollo (AED).
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Para AED, losimpactos positivos que genera el sector empresarial, como esel caso
del empleo, puede servir como herramientas para maximizar su contribucion ala
sociedad y enfrentar los mltiples desafios del desarrollo: igualdad de género en €
empleo, combate a la pobreza, desempleo de personas con discapacidad, empleo
digno para migrantes laborales, entre otros.

La Red de Empresas Inclusivas pretende que las empresas revisen sus procesos
de contratacion y su entorno para que sean accesibles de personas con discapa-
cidad y asi comenzar ainstitucionalizar politicas claras de respeto alos Derechos
Humanos, con mensajes contundentes de no discriminacion e inclusion social. En
la AED se brinda apoyo alas empresas para que puedan contar con:

1) Guia para construir procesos de seleccion, contratacion e induccion acce-
sibles, asi como las posibilidades de desarrollo integral y ascenso en el
empleo.

2) Herramientas para valorar el espacio fisico: disefio universal.
3) Asesoria para la comunicacion y la sensibilizacion del ptblico interno.
4) Intercambio de buenas practicas y procesos de aprendizaje de las empresas.

5) Articulacion con la institucionalidad ptiblica competente para aprovechar
los servicios de apoyo.

6) Vinculacion con las organizaciones de personas con discapacidad para la
definicion de la oferta y demanda laborales.

Los procesos de acompafiamiento y asesoria, ha rendido sus frutos al incorporar
en los procesos de capacitacion y sensibilizacion a més de 70 empresas las cuales
han reportado la contratacion de mas de 450 personas con discapacidad en los
ultimos 5 afios.

Esta labor, ha sido reconocida por € Estado Costarricense a través de la incorpo-
racion de AED como ente gjecutor del componente de Empleadores I nclusivos, del
Plan Nacional de Inclusion Laboral de Personas con Discapacidad, del Ministerio
de Trabgo y Programa conjunto de la OIT y e PNUD. Dicho plan conté con €
concurso de diversasinstituciones estatales y organizaciones no gubernamentales,
que facilito la identificacion de los “cuellos de botella” que limitan el acceso de
las personas con discapacidad a empleos estables y acordes a sus competencias 'y
habilidades.
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4) Costa Rica

LaRed de Empresas Inclusivas en Costa Rica, ha contado siempre con € apoyo de
las agencias de Naciones Unidas para fortalecer su trabgo, y principal mente con
el compromiso de empresas que han servido de modelo para otras compafiias que
apenas desean iniciar los procesos de contratacion. Una forma que encontramos
para reconocer las buenas practicas e incentivar a mas empresas a incorporarse a
esta causa, fue la creacion del Reconoci miento Costa Rica Incluye. Dicho proceso
de premiacion de las buenas practicas empresarialesinclusivas, seinspird en sellos
existentes en otros paises como € caso de Chile. Un giemplo claro de como las
experiencias de paises similares a nuestro pueden contribuir alos avances en esta
materia. Asimismo, esta iniciativa de AED puede servir como una préactica que
podemos compartir con otras redes y paises de la region y asi contribuir en un
fortalecimiento de la cooperacion sur-sur en e temade inclusién laboral.

AED haaprendido mucho de los materiales y experiencias provenientes de la Red
Global de Empresas y Discapacidad, sin embargo, todavia algunos ejemplos se
sienten muy lejanos a ser planteados en empresas con entornos diferentes, que
cuentan con mayores recursosy con legisaciones mucho mas avanzadas, como los
paises europeos. En algunos casos incluso, con realidades culturalesy costumbres
gue no incluyen tantos prejuicios y mitos alrededor de la discapacidad.

Este entonces es la gran ventaja de la cooperacion Sur-Sur: un intercambio entre
pares, entre paises que comparten problemas, historia y marcos institucionales
similares. Los paises de una misma region, generalmente, mantienen diversos
lazos mas horizontales, no mediados por € clientelismo o los resentimientos de
épocas colonialistas, que incrementan las dificultades de dialogo y comunicacion.

En Costa Rica aln no se ha establecido relaciones de apoyo mutuo con otros paises
de laregion latinoamericana, sin embargo, la Red Mundial de Empresasy Disca-
pacidad de la OIT, representa una gran oportunidad para aprovechar los beneficios
de la cooperacion Sur-Sur:

1. Intercambio de procesos de aprendizae (incluye las buenas practicas y
los obstaculos enfrentados) en escenarios similares y muchas veces con
empresas que tienen presencia regional. Esto reduce la curva de aprendi-
zaje y nos permite agilizar la implementacion de iniciativas exitosas de
otros paises.
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2. Empresas locales pueden identificarse mas claramente con otra de su
propia realidad, principalmente en el caso de las pequefias y medianas
empresas, que gozan de probleméticas similares. En las redes globales por
lo general se comparten experiencias de empresas transnacionales y con
grandes recursos.

3. Mayor posibilidad de que se generen espacios de didlogo entre lideres
empresariales, gerentes de empresas o personal de nivel gecutivo, por la
cercania geografica y que muchas veces se pueden aprovechar espacios
de articulacion empresarial existentes paraintroducir € tema de discapa-
cidad y empresas.

4. En el caso de América Latina, generalmente se comparte el idioma y esta
barrera que a estas alturas podria parecer insignificante, se vuelve un gran
obstaculo cuando pensamos en redes empresarialeslocales, en zonas muy
rurales o de gran presencia indigena o afrodescendiente, por € emplo.

5. Las iniciativas pueden ser facilmente replicables, por las razones antes
apuntadas, como en € caso de Costa Rica, cuyo modelo se basd en la
experiencia chilena para crear € reconocimiento de buenas practicas
empresariales.

6. La agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, plantea en cada pais y
region una oportunidad para que € sector empresaria aporte en € logro
de las metas globales. Por primera vez, todos los sectores tienen una
responsabilidad concreta y medible para lograr un desarrollo préspero,
equitativo, sostenible e inclusivo.

7. Las redes empresariales de Pacto Global en cada pais pueden ser meca-
nismos idoéneos para compartir experiencias y aglutinar las buenas prac-
ticas de las empresas en la region. Por primera vez e sector empresarial
tiene un rol evidente, exigible por todos los demas e identificado como
actor clave paraenfrentar los desaf ios de combate ala pobreza, € hambre,
el desempleo y la exclusion. El tema de discapacidad y empleo demanda
una agenda integral que permite aportar en todos esos ODS.

Unared local més fortalecida, puede apoyar la creacidn de redes empresariales en
otros paises mostrando unarealidad similar, hablando de los problemas que como
region atodosy todas nos aguejan, pero evidenciando que es posibletrabajar desde
un enfoque de derechos humanosy alavez ser competitivos como empresas.
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4) Costa Rica

El proceso para eliminar las barreras y permitir lainclusién de las personas con
discapacidad en igualdad de oportunidades no es sencillo. Dicho proceso requiere
e apoyo de diversos actores, del intercambio de experiencias que nos facilite los
procesos, que nos integre simbolicamente, que nos articule para generar mayor
escala, mayor impacto, menos pobreza y mas inclusion. Comienza con el firme
convencimiento de que lasostenibilidad de los negociosy de nuestra sociedad pasa
necesariamente por reconocer y aprovechar € potencial de cada persona, no solo
como estrategia de competitividad sino como imperativo ético que, al fin y al cabo,
es el mésimportante.

27



Promover el empleo de las personas con discapacidad a través de redes empresariales en materia de discapacidad

5) El Salvador: Experiencia de cooperacion triangular,
de transferencia metodolégica para la implemen-
tacion de las oficinas de servicios de insercion
laboral para personas con discapacidad

Mario Diaz

En abril del 2007 inici6 € Proyecto denominado Insercidn laboral para el Colec-
tivo de Personas con Discapacidad de El Salvador — Centroamérica, a través del
cual se implementaron las oficinas de Servicios de Insercion Laboral mejor cono-
cidas como SIL, que fue ejecutado por la Red Iberoamericana de Entidades de
Personas con Discapacidad Fisica. Este proyecto se inspird del modelo ecuatoriano
implementado en 2006 y contd con el apoyo técnico y financiero de la Confede-
raciéon Espafiola de Personas con Discapacidad Fisica y Orgéanica (COCEMFE)
de Espana. Dicho proyecto, tenia como propdsito “Contribuir al mejoramiento de
las condiciones de vida e integracion socia de las personas con discapacidad a
través de la insercién normalizada en el mercado laboral”. Cabe mencionar que
la metodologia SIL fue implementada inicialmente en Ecuador, para pasar a ser
replicada en el afio 2007 en El Salvador y finalmente en el afio 2008 en Reptiblica
Dominicana.

L os resultados del proyecto se enfocaron especialmente en el desarrollo de pro-
cesos formativos paralas personas con discapacidad con potencial paraintegrarse
a un empleo. Se elaboraron herramientas de trabajo encaminadas a facilitar la
insercion laboral del sector, tomando como base la trasferencia de herramientas
utilizadas por los Servicios de Integracién Laboral-SIL de COCEMFE en Espafia
para lograr la implementacion del Servicio de Insercion Laboral para personas
con discapacidad en El Salvador. Durante su desarrollo, el proyecto se constituyd
en un importante servicio integral de atencion, orientacion e intermediacion para
el empleo de las personas con discapacidad y su labor no se limitd Unicamente
a ser una bolsa de empleo, ya que, la atencién brindada a las personas usuarias
fue sobre todo de caracter personalizado y especializado. El proyecto estuvo bajo
la responsabilidad de un equipo multidisciplinario integrado por orientadores,
promotores laborales, técnicos de formacion y la administracién del proyecto,
quienes se capacitaron en metodologias y herramientas para la insercion laboral
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5) El Salvador

para personas con discapacidad para ofrecer un servicio de calidad adaptado alas
necesidades de la poblacion meta.

Como parte de la cooperacion triangular, la formacién y trasferencia metodol 6-
gica inicialmente fue impartida por un experto del SIL-COCEMFE proveniente
de Espaifia, sin embargo, cabe mencionar que en cada uno de los 3 paises en donde
se implementd e proyecto, las herramientas de trabgo fueron tropicalizadas de
acuerdo a sus necesidades. Posteriormente a nivel de cooperacion Sur-Sur, se rea-
lizaron intercambios en Ecuador para que personal técnico de El Salvador visitara
ese pais para conocer de primera mano el trabajo de intervencion del Servicio
de Integracion Laboral — SIL — de Quito de Ecuador. A través de estas visitas,
se lograron conocer las experiencias, los procedimientos y la forma de abordar
a las personas con discapacidad demandantes de empleo. Al mismo tiempo, se
aprendié acerca de los diferentes procesos formativos para el sector, asi como
sobre aspectos relacionados al establecimiento alianzas y € trabgo en redes con
diferentes empleadores, especialmente a nivel de la empresa privaday entidades
de gobierno vinculadas con € proyecto y al tema de empleo.

Una vez adquiridos los conocimientos y buenas practicas en varios topicos rela-
cionados con laempleabilidad de personas con discapacidad y después de conocer
tanto aspectos tedricos como practicos, el equipo de El Salvador estuvo listo y
contd con las condiciones para replicar de manera exitosa el modelo de Servicios
de Insercién Laboral de Ecuador en € pais.

Al poco tiempo de su establecimiento, la Oficina SIL El Salvador empez6 a dar
los resultados previstos y consolidd sus operaciones de trabgjo, lo cual le permitid
convertirse en e principal referente paratransferir lametodologia paralacreacion
de un nuevo SIL, en esta oportunidad, a aperturarse en Reptblica Dominicana.
Posteriormente, el equipo técnico de El Salvador viajo a dicho pais para transferir
conocimientos y su experiencia, contribuyendo en la elaboracion de las herra-
mientas detrabgjo y en laimplementacidn de estrategias paramejorar 10s procesos
de intermediacion laboral. Asi mismo, SIL El Salvador también participé en dife-
rentes congresos regionales para presentar su experiencia como pais, conjunta-
mente con los otros 2 paises donde de igual manera se estaban implementando de
manera simultanea este servicio.

Como principales resultados de la experiencia del SIL El Salvador (que fue ejecu-
tado desde el 2007 hasta el 2013), se cuentan las siguientes:
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* Se lograron insertar laboralmente aproximadamente a 300 personas con

discapacidad

* Generacion de una base de mas de 350 empresas contactadas, de las cuales

al menos el 50% (175) realizaron procesos de contratacion

» Se implementaron estrategias dirigidas a personas con discapacidad para
la formacion en habilidades socio laborales, derechos laborales y ferias de

empleo einscripcion

e Con las empresas se realizaron jornadas de sensibilizacion, jornadas de
intervencion (andlisis de puesto de trabgjo, accesibilidad y apoyo en los pro-

ceso de contratacion)

» Se establecieron alianzas estratégicas con organizaciones de y para personas
con discapacidad que trabagjan € temade insercién de personas con discapa-
cidad, logrando a creacion del Comité de Entidades Sociales del Proyecto de
Insercion Laboral (CESIL), para darle seguimiento y monitoreo a las activi-
dades del proyecto; se cred también el Grupo de Trabajo Interinstitucional

GTL

» Se comenz6 a visualizar la posibilidad de trabajar en la creacion del Circulo
de Empresas Inclusivas, tomando como base el nimero de empresas identifi-
cadas con e tema de discapacidad, en €l marco de la responsabilidad social

empresarial.

» Se lograron establecer mecanismos de coordinacion para el seguimiento de
las labores enmarcadas en el proyecto, en el que la Fundacion Red de Sobre-
vivientes y Personas con Discapacidad fue protagonista en € desarrollo de
la elaboracion de la Guia de Buenas Practicas sobre Insercion Laboral del
Colectivo de PCD El Salvador, la cual fue elaborada en colaboracion directa
con entidades publicas y ONG que trabajan en la promocion de la insercion
laboral de personas con discapacidad en El Salvador, con la conviccion que
este tipo de esfuerzos deben ser implementados en conjunto asumiendo la
corresponsabilidad social para la construccion de una sociedad mas inclu-
siva. Mediante esta Guia, se ha pretendido promover en el sector empresarial
y gubernamental una mejora en el compromiso de seleccionar e incorporar

al mundo laboral alas personas con discapacidad.

A partir del 2015 y tras la culminacion del proyecto de Servicios de Insercion

Laboral — SIL — Implementado por la Red Iberoamericana de Entidades de per-

sonas con discapacidad Fisica, la Fundacion Red de Sobrevivientes y Personas
con Discapacidad, retomd parte de latrasferencia de las herramientas de insercion
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laboral para personas con discapacidad, paralo cual tomé a bien crear la Unidad
de Integracién Laboral “UNIL, con el propésito de dar continuidad al trabajo per-
sonalizado y especializado para personas con discapacidad en materia de empleo
y asi avanzar en uno de sus principales ideales institucionales relacionados con la
inclusién del sector, através de la obtencion en un empleo decente, que |lene sus
expectativas laborales y contribuya a sus economias.

En resumen, la implementacion de las Oficina de Servicios de Insercion Laboral
para personas con Discapacidad (SIL), tuvo su origen en la cooperacion Sur- Sur
triangular, tomando como base que el apoyo de Espafia, quien brindd soporte
financiero y técnico durante la transferencia metodologica para bridar el servicio
de apoyo a empleo de personas con discapacidad. Mientrastanto, lasrelaciones de
cooperacion Sur-Sur fueron sobre todo entre los paises de Ecuador, El Salvador y
Republica Dominicana, quienes se vieron fortalecidos a través de la transferencia
metodoldgica, pero a la vez, mediante € intercambio de experiencias, conoci-
mientos y buenas préacticas en torno al tema de empleabilidad de personas con
discapacidad.

La cooperacion Sur- Sur es importante, pues permite lograr la transferencia meto-
doldgica o tecnolégica de un pais a otro pais, con costos relativamente bgjos y en
un marco de confianza, pues incluso se habla el mismo idioma (en el caso de Lati-
noamérica, a excepcion de Brasil), esto permite lograr una mayor participacion
y la homogeneidad de las acciones que contribuyen a lograr adaptaciones a los
paises de manera préactica y de forma mas eficiente. La formacion de redes regio-
nales también es otro factor importante a considerar pues esto permite establecer
enlacesy unamejor coordinacion de las acciones anivel territorial y regional.

Como perspectiva a futuro y como parte del trabgo realizado por la Red de
Empresas Inclusivas en El Salvador, se prevé inicialmente realizar un sondeo elec-
trénico (a través de blsqueda en internet) para conocer de otras organizaciones
de paises del Sur que desarrollen trabajos en el tema de empleo para personas con
discapacidad, similares a los de esta Fundacion, a fin de poder establecer intercam-
bios o pasantias, que contribuyan afortalecer algunas &reas de trabajo. Ademas, se
buscaralaformade entablar comunicacion con algunas de ellas através de medios
tecnoldgicos (video conferencias, por eiemplo), con € objetivo de generar algln
tipo de comunicacion y contacto con las mismas para posteriormente buscar los
mecanismos para establecer encuentros en |os respectivos paises y asi aprender
unas de otras, através del conocimiento de las experiencias de trabgo.
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6) México: Contexto de la discapacidad en México y
lineas de accion para promover la inclusion laboral
como el nuevo valor de negocio en las empresas

Claudia Guardiola *®

Para las empresas en México € intercambio de experiencias entre paises latino-
americanos es un factor clave para avanzar en las buenas practicas de inclusién
laboral, ademas de fortalecer la cooperacion con organizaciones internacionales.
Al colaborar con comunidades por region del mundo nos damos cuenta que mucho
de los retos que enfrentamos se repiten por pais y nos hacemos sensibles de la
realidad latinoamericana, y de igual manera las practicas exitosas pueden encon-
trar terrero para ser replicadas. Ser parte de la cooperacion Sur- Sur nos permite
conocer buenas préacticasy compartir las nuestras, compilar informacion relevante
en la materia, analizar soluciones que proponen otros paises y sumar esfuerzos
para consolidar un paisincluyente y de igualdad de oportunidades para todos.

En México, con € motivo de conmemorar del dia internacional de las personas
con discapacidad instituido por la ONU, el 3 de diciembre, el Instituto Nacional
de Estadistica y Geografia (INEGI) presenta un panorama sociodemografico de
las personas con discapacidad, a partir de la informacion oficial mas reciente de la
Encuesta Nacional de la Dinamica Demografica, 2014 (ENADID, 2014).

Contexto de discapacidad en México

Segun la informacion mas reciente del INEGI en México el 6.6% (7.7 millones) de
la poblacion tiene alguna discapacidad. De este 6.6% un 30% tiene empleo, a un
40% se le ha pagado menos y a un 42% se le ha negado el trabajo. La desigualdad
de oportunidades entre las personas con discapacidad y las personas sin discapa-
cidad es una barrera que impide € desarrollo pleno de la humanidad, por eso se
deben de fomentar programas que ayuden a acabar con las injusticias sociales,
para poder llegar a un progreso econémico y acabar asi con la pobreza extrema.

28 Movimiento Congruencia
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En nuestro pais 84% de las personas con discapacidad han adquirido su discapa-
cidad en € transcurso de su vida, ya sea por algun accidente y/o edad avanzaday
el 11% indica que es de nacimiento. Las tres discapacidades mas reportadas son la
de ver, caminar y aprender, de acuerdo a la denominacioén empleada por el INEGI.

En el ambito de educacion, por un lado, se puede observar que un 5% de los mexi-
canos sin discapacidad son analfabetas, comparado con un 23% de los mexicanos
con discapacidad. Un 60.5% de la poblacion sin discapacidad de 3-29 afios asiste
a la escuela, sin embargo, de la poblacion con discapacidad solo el 46.5%. De
este porcentaje, el 45% cuenta con nivel primaria y la cifra baja drasticamente
de nivel secundaria en adelante. La inclusion educativa es un factor clave para
poder llegar a la inclusion sociolaboral, la UNESCO la define como: “el proceso de
identificar y responder a la diversidad de las necesidades de todos los estudiantes a
través de lamayor participacion en el aprendizaje, las culturasy las comunidades,
y reduciendo la exclusion en la educacion. Involucra cambios y modificaciones en
contenidos, aproximaciones, estructurasy estrategias, con una visién comin que
incluye a todos los nifio/as del rango de edad apropiado y la conviccion de que es
la responsabilidad del sistema regular, educar a todos los nifio/as”.

Solamente un 39.1% de la poblacion con discapacidad tiene empleo, comparado
con un 65% de la poblacion sin discapacidad. Al observar esta problematica nace
en el 2004 Movimiento Congruencia, una iniciativa del sector empresarial que,
en conjunto con organizaciones sociales e instituciones educativas, trabgja con
el fin de brindar igualdad de oportunidades para la inclusion sociolaboral de las
personas con discapacidad. En susinicios, € objetivo eracrear un espacio de vin-
culacion entre las empresas del sector privado en € estado de Nuevo Ledn con €
fin de compartir practicas sobresalientes y promover una cultura de inclusion socio

|aboral.

Principios y objetivos

L os objetivos de Movimiento Congruencia contribuyen directamente a trabao
digno, remunerado y legal, que impacta directamente en el crecimiento econdémico
y a la erradicacion de la pobreza, objetivos primordiales de la Agenda 2030 para
el desarrollo sostenible. También coincide con € Plan Nacional parae Desarrollo
y la Inclusion de Personas con discapacidad 2014-2018 en su tercer objetivo que
es “promover el disefio e instrumentacion de programas y acciones que mejoren
el acceso al trabgjo de las personas con discapacidad.” Como Asociacion Civil su
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mision es promover, sensibilizar y facilitar en el sector empresarial la inclusion
socioy laboral de personas con discapacidad en igualdad de oportunidades.

L os principios que orientan a Movimiento Congruencia son:
* Somos sensibles de que existe una realidad a la cual nadie esta exento.

¢ Reconocemos que las personas con discapacidad tienen € talento y €
potencial para que sean consideradas de manera natural en los procesos de
reclutamiento.

e Promovemos y habilitamos progresivamente la accesibilidad para que
las personas con discapacidad puedan participar plenamente en todos los
aspectos de su vida.

Al serincluyentes agregamos val or anuestras organizacionesy contribuimos
aresolver un rezago social del cual todos somos responsables.

* Generamos sinergias entre organizaciones tanto publicas como privadas
paraarticular esfuerzos dirigidos a una sociedad incluyente.

 Todas las organizaciones que pertenecen a Movimiento Congruencia estan
interesadas en que las personas con discapacidad tengan acceso a oportuni-
dades que agregan valor ala sociedad.

Mas de 90 empresas en México estan comprometidas con la inclusion laboral de
personas con discapacidad, siendo referencia de colaboracién y sumade esfuerzos
de la comunidad empresarial. Las organizaciones gque pertenecen a Movimiento
Congruencia contratan y ofrecen la oportunidad de hacer carrera en la organi-
zacién a personas con discapacidad en los mismos términos y condiciones que
cualquier empleado. Con todo lo anterior, setiene laconcienciay la conviccién de
gue se agrega valor atodas las partes que se involucran.

Movimiento Congruencia A.C, esta integrado por 97 empresas, entre ellas: Alfa,
Amrop, Arca Continental, BanRegio, Cemex, ComNor Food Services, Cuprum,
DeAcero, Grupo Promax, Nemak, Metalsa, The Home Depot, Proeza, Sigma Ali-
mentos, Xignux, Invercap Afore, Femsa Comercio, Soriana, John Deere, Mars y
Tempel, entre otras.

Inclusién como el nuevo valor de negocio

Las lineas de accion con las que se promueve la inclusiéon como e nuevo valor
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de negocio en las empresas son las siguientes: Premios Incluye, Bolsa de Trabajo
Incluyente, Comunidad de précticas de inclusién y € Diplomado + Talento con
EGADE Business School.

Premios | ncluye

Las empresas en el siglo XXI se han dado cuenta que la mejora del clima organi-
zacional impactadirectamente en laproductividad de la organizacion. En México,
se hacen cada vez mas esfuerzos por implementar una cultura de reconoci miento
en el ambiente laboral, de estamaneraresulta ser mas facil paralosdirectivos sen-
sibilizar asus colaboradores con los valoresy los codigos de ética de las empresas.
Es bien sabido en el area de Recursos Humanos, que los buenos lideres reconocen
el compromiso de los colaboradores, motivando a lavez lamejora en las areas de
oportunidad para el maximo desarrollo del potencial personal y profesional.

Movimiento Congruencia desde el afio 2012 entrega una vez al afio los Premios
Incluye, con € objetivo de reconocer y difundir |as préacticas que demuestran exce-
lenciaen materiadeinclusion laboral de personas con discapacidad. Pueden recibir
e Premio Incluye empresas, organizaciones de la sociedad civil e instituciones
educativas en alguna de las 6 categorias que se entrega cada afio: accesibilidad,
empleo para las personas con discapacidad, inclusion educativa, inclusion en la
cadena de valor, vinculacion con la comunidad y sensibilizacion.

Fieles a la vision de mantener una comunidad de aprendizaje, posteriormente a cada
entrega del Premio, serealiza e “ Testimonio de los Premios Incluye” que incluye
las buenas précticas acreedoras a reconocimiento y se difunde para inspirar la
implementacion de practicas similares o desarrollo de practicas innovadoras en
otras empresas u organi zaciones.

Bolsa de Trabajo I ncluyente

Con € objetivo de vincular intenciones, sumar talento a las empresas y cambiar
los paradigmas sociales que frenan e desarrollo profesional de las personas con
discapacidad en México, se considera un punto clave brindar el servicio de Bolsa

de Trabgo.

La Bolsa de Trabajo Incluyente de Movimiento Congruencia se enfoca en generar
una base de datos nacional de personas con discapacidad que se encuentren
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en busqueda de oportunidades laborales. También, trabga en conjunto con las
empresas brindandoles e servicio de seleccion de personal por medio de una
empresa especializada en el tema de headhunting y les ayuda recabando perfiles
de personas con discapacidad para sus vacantes. De esta manera, las empresas se
ven con la posibilidad de implementar su programa de inclusién de personas con
discapacidad de una manera exitosa.

Comunidad de Préacticas de I nclusion

La comunidad de practicas de inclusion funge como un canal de comunicacion
permanente entre empresas i nteresadas, instituciones educativas, asociaciones de
la sociedad civil y la Secretaria de Desarrollo Social de Nuevo Leoén. Esto con
el objetivo de fomentar la generacion de condiciones laborales que faciliten la
contratacion de personas con talento y deseos de superacion que actua mente se
encuentran en condicion de exclusién dada su edad, género, condicion de discapa-
cidad o haber estado recluida en un centro penitenciario.

La Comunidad incluye representantes de los grupos considerados vulnerables o
prioritarios, y sesiona 4 veces al aflo, Movimiento Congruencia se enfoca en el
ambito de inclusién para personas con discapacidad y su compromiso es compartir
casos practicos de éxito que constituyan ejemplos y guia en los procesos de inclu-
sion de lasinstituciones y empresas que conforman lared.

Diplomado + Talento con EGADE Business School

Diplomado en disefio de proyectos para la inclusion laboral de personas con disca-
pacidad. El Diplomado + Talento tiene € objetivo de desarrollar en € participante
las competencias profesionales requeridas para el disefio de un proyecto de inclu-
sion laboral de personas con discapacidad que se adapte a las necesidades de la
empresa en que labora.

Va dirigido a empresas con interés en desarrollar un proyecto de inclusion laboral
de personas con discapacidad, que cuenten con profesionales de las areas de
recursos humanos, tales como: gestion de talento y reclutamiento, comunicacion
interna, planeacién de recursos humanos, entre otras; o profesionales de las areas
de responsabilidad social.
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El diplomado esta disefiado e impartido por expertos. La colaboracion de EGADE
Business School del Tecnologico de Monterrey y Movimiento Congruencia asegura
que € programa tenga enfoque de negocios y que sus contenidos sean practicos
y aplicables. El proyecto final de inclusion para personas con discapacidad que
desarrollan los alumnos esta adaptado para cada una de las empresas conforme
a sus necesidades. Es practico y dinamico ya que en |os cursos se experimentan
testimoniales de empresas, casos de éxito de programas de inclusion, paneles de
discusion y networking.

Tras cursar +Talento, el diplomado para el disefio de proyectos en inclusion laboral
de personas con discapacidad, € participante habra adquirido la competencia para
ser un agente de cambio para la inclusion laboral en su empresa, a desarrollar
nuevas actitudes, habilidadesy conocimientos. Actualmente se han llevado a cabo
4 Ediciones en Monterrey, Nuevo Leon y 1 Edicion en Ciudad de México, la 2da.
Edicién del Diplomado +Talento en el Campus Santa Fe inicia en Febrero 2018.

El Diplomado +Talento es un semillero de proyectos de inclusion laboral que se
implementan en las empresas, y estos programas son e detonante del cambio en
la cultura organizacional, que permite que lainclusién laboral de las personas con
discapacidad suceda exitosamente y se vuelva parte del ecosistema de la empresa.

Beneficios empresariales de la inclusion

Para implementar adecuadamente précticas relacionadas con la inclusion dentro
de las empresas es importante definir los factores que generan un mayor impacto
socioecondmico en € pais. Enlaactualidad, € valor deladiversidad del talento se
reconoce como un verdadero valor de negocio, frente a las estructuras empresa-
riales anteriores que buscaban la uniformidad en los perfiles de los colaboradores.
Hoy en dia, esas estructuras se perciben obsoletas tanto por el publico consumidor
del producto final, como por el talento joven que va a ser parte de la organiza-
cion. Si la empresa busca mantener un crecimiento sostenible y crear un ambiente
econdémico rentable es necesaria la implementacion de programas de inclusion
gue permitan que la organizacion en su interior sea una representacion real de la
diversidad que conformala comunidad.

Para Movimiento Congruencia como Red nacional de empresas en materia de
discapacidad en México, fue de gran valor la participacion y aprendizgje en €

Taller regional “Promover € empleo de |as personas con discapacidad através de
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redes empresariales en materia de discapacidad” realizado € mes de septiembre
en Lima, Peru en la Oficina Regional de la OIT para América Latina y el Caribe.
Ademés de fortalecer vinculos con redes de otros paises | atinoamericanos, la coo-
peracion Sur-Sur nos permite organizar esfuerzos por region para superar retos
compartidos y avanzar de maneras innovadoras con mayor rapidez hacia nuestro
objetivo comun hacialainclusion laboral de personas con discapacidad.
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7) Paraguay: Fortalecer capacidad local para
la promocidon del derecho al trabajo, intercambio
ciudad-ciudad con protagonismo de referentes
locales comprometidos con la inclusiéon socio-
laboral

Raul Montiel

Problema abordado

Desde el afio 2008, la Fundacion Saraki con el apoyo de la Fundacion Interame-
ricana (IAF) y la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional
(USAID), trabaja en la promocion de mejores oportunidades para la inclusion
socio-aboral para las personas con discapacidad focalizando su atencién en los
siguientes factores:

e La ausencia de condiciones legales que verdaderamente promuevan €
acceso a trabgjo.

» Las escasas opor tunidades de formacién para personas con discapacidad
para e trabgjo alineadas con las necesidades del mercado laboral, 1o que
limitaba €l acceso a puestos dignos y bien remunerados.

¢ El escaso conocimiento sobre los beneficios de la inclusion socio-laboral
de las personas con discapacidad en las empresas e instituciones.

» Lapocaformaciény participacion dereferentes del sector discapacidad
en la promocion de sus derechos, especialmente en lo relacionado al acceso
al trabgo.

Estrategia construida y afianzada:
enfoque holistico y multifactorial sostenido en la participacion
ciudadania y la colaboracion intersectorial publico-privada-sociedad civil

Desde el 2008, Saraki ha construido y afianzado un enfoque holistico para la
inclusion socio- laboral de personas con discapacidad en Paraguay que incluye: e
abordaje del mejoramiento del marco legal, con la creacion participativa de leyes
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para la inclusion laboral y normativas de accesibilidad y transporte accesible;
medidas para empoderar y formar lideres con discapacidad capaces de defender
sus derechos y ocupar espacios claves de incidencia y, fortalecimiento de orga-
nizaciones de y para personas con discapacidad bagjo un enfoque de derechos,
promocion y concienciacion a nivel nacional sobre los beneficios de la inclusion
socio-laboral; e aumento de oportunidades de formacién parael trabgoy € acom-
pafiamiento técnico en todo el proceso de inclusion e intercambio de experiencias a
mas de 20 instituciones y empresas que de la mano de Saraki, crearon por primera
vez ¢ implementaron durante 2 afios sus planes de inclusion laboral de personas

con discapacidad.

A partir de esta estrategia se han obtenido importantes logros:

e La cantidad de personas con discapacidad contratadas en e sector
publico ha aumentado casi nueve veces durante el periodo 2009-2015 (de
230 a 2.024). Estos nimeros solo reflejan el trabajo asistido por Saraki. Sin
embargo, € proyecto contribuy6é a la creacion de méas de 11.000 nuevos
puestos de trabajo, solo en €l sector publico.

» Saraki desarrollé y afianzé una metodologia exitosa para la inclusion
socio-laboral de personas con todo tipo de discapacidad valorada a nivel
nacional y reconocida internacionalmente con su participacion en varios
eventos internacionales y premiada en el 2016 por Zero Project tras la nomi-
nacion de USAID.

» Saraki Instalé mecanismos nor mativos, estructuralesy procedimentales
para promover y asegurar lainclusion en el sector publico acompafiando
y asesorando a la Secretaria de la Funcion Publica (SFP ente rector del
trabajo en el Gobierno) y la Mesa Interinstitucional de Inclusion Laboral
Efectiva para la implementacion de la cuota de 5% de colaboradores con
discapacidad en € sector publico, generando instrumentos para facilitar
los llamados a concursos, realizando campafias y capacitando instituciones
publicas, creando mecanismos para sanciones que eleven €l nivel de cumpli-
miento de lamencionada L ey.

« Saraki Impulsoé y liderd un proceso participativo de disefio de nor mativas
relacionadas con el tema socio-laboral: como, la Ley de Incentivos Fiscales
para el sector privado, Ley de Accesibilidad Fisica y su Decreto Reglamen-
tario, Ley de Inclusién Educativay su respectivo Decreto y lacreacion de la
Comisioén Nacional de Discapacidad (CONADIS) ente mixto encargado de
la creacién de lineamientos y politicas publicas para e sector de la discapa-
cidad).
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Avanzé en €l desarrollo de relaciones bilaterales con empresas privadas
comprometidas con lainclusion, como el Pacto Global, la Unién Industrial
Paraguayay |la Camara de Comercio Paraguayo-Americana.

Formé parte del equipo que disefid participativamente con sectores del Estado
y de la sociedad civil organizada (con apoyo de USAID y de la Oficina del
Alto Comisionado de las Naciones Unidas Paraguay) una Politica Nacional
de Inclusion Laboral que fue entregada a la Secretaria Nacional por los
Derechos de las Personas con Discapacidad (SENADIS). Posteriormente
impulsé y acompaiié la Construccion del Plan de Accién Nacional por los
Derechos de las per sonas con discapacidad, asegurando la participacion a
nivel nacional de decenas de organizaciones del sector e incorporando en €l
gje detrabgjo los aportes del documento previamente elaborado y entregado
referente este derecho.

Saraki se posiciond con una imagen mas atractiva ante las empresas, gremios
empresariales y organizaciones a nivel nacional, logrando ser considerada
como un aliado clave alahorade incorporar vision inclusivaen las empresas
o instituciones y alahorade redizar inclusién laboral de personas con dis-
capacidad en particular.

Se cred un procedimiento o estrategia de llegada a las empresas con “pro-
puestas de creacion de valor compartido” donde € principio dd “ganar-
ganar” era la base para la negociacion a establecer y en la cual Saraki se
presentaba como un socio con las herramientas convertir a la empresa en
inclusiva, con excelencia y calidad, mucho més ala de la responsabilidad
social empresarial.

Saraki aumentd de manera considerable su capacidad de captar aportes de
parte de las empresas e Instituciones locales, logrando instalar productos/
servicios en e mercado que fueran valiosos y atractivos tales como los
diagnosticos de accesibilidad, los talleres de sensibilizacidn o las asistencias
técnicas para hacer accesibles e inclusivos servicios ofrecidos a los clientes,
y mésimportante, € proceso de inclusion laboral completo (antes, durantey
posterior alainclusion).

Se captd el interés y compromiso de importantes empresas de numerosos
gremios, un total de 115 empresas han realizado accionesinclusivasen el
mar co del proyecto USAID/Sar aki.

Se cre6 una novedosa y motivante estrategia de visibilidad y promocion de
las empresas comprometidas con lainclusion: “Premio a la Excelencia Inclu-
siva” que ya lleva dos exitosas ediciones en las que se plantea un concurso
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anual donde las empresas que realizan acciones inclusivas tienen la oportu-
nidad de postular sus experiencias en 4 categorias: inclusion laboral, accesi-

bilidad, cadena de valor, comunicacion.

» Se realizaron Congresos Internacionales, en los que desde “conceptos
sombrilla’ se enmarcaban espacios de intercambio de conocimientos, expe-
riencias y transmisién de conocimientos entre empresas, organizaciones e
instituciones tomando de gjes temas como la accesibilidad y lainclusion en
sus diversas formas y contenidos (laboral, social, educativa). En el 2014 fue

el Congreso Empoderadores y en el 2015 el Congreso Accede.

* Saraki ha participado en varios Encuentros Regionales de Donatarios de
la Fundacion Interamericana | AF (en Uruguay, Paraguay, Perq, etc.),
en los que Saraki, como representante de Paraguay, compartié espacios de
aprendizaje, intercambio de experiencias y transmision de conocimientos
con organizaciones de otros paises de América Latina. En los mismos, Saraki
compartio con organizaciones de la sociedad civil de varios paises de Amé-
ricaLatinay e Caribe sus avances en cuanto a estrategias de incidencia, de

trabajo multisectorial, su estrategia de inclusion laboral.

Estos encuentros tuvieron dos e ementos i nteresantes de destacar:

» Ladiversidad de las organizaciones fue un elemento que sumo a lariqueza
del intercambio, diversidad en temas que abordaron, en capacidad organiza-

cional en recursosy otros aspectos.

e La energia que se transmitieron mutuamente los participantes, no habia
jerarquias, no importaba e tema que traten cada una, habia colaboracion,

empatia, ayuda mutua.

¢Qué puede Saraki generar a partir de estos avances? ¢Qué se puede trans-
mitir, compartir y diseminar para fortalecer articulaciones creadasy redes

iniciadas?

La Fundacion Saraki ha capitalizado aprendizajes, ha creado estrategiasy ha
generado y acompaifado importantes espacios de intercambio de experiencias
en cooperaciéon organizacion-organizacion, ciudad-ciudad, pais-pais en €
marco del apoyo y alianza con la IAF y USAID en temas como la participacion
ciudadana, la inclusion y formacion laboral y estrategias de incidencia. En este

sentido, podemos destacar algunas experiencias importantes:
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¢ Lainstalacion de espacios de participacion, intercambio de experiencias
y generacion de aprendizajes en la sociedad civil mediante los Foros
Departamentales y Encuentros Nacionales. Los Foros Departamentales
se realizan dos veces al afo en cada departamento del Paraguay y en los
mismos se tratan diferentes temas de interés del sector discapacidad segun
lanecesidad actual y se levantan propuestas o planteamientos que son luego
presentados en los Encuentros Nacionales. A partir de estos espacios por
gjemplo se construy6 el Plan Nacional de Discapacidad que es actualmente
politica publica en proceso de implementacion. La estrategia de los Foros y
Encuentros ha posibilitado que las diferentes organizaciones/ciudades inte-
ractlen entre si, se generan apoyos mutuos y aprendizajes compartidosy se
creen lazos de trabajo conjunto en favor de los derechos del sector.

* Se generd una estrategia eficaz y eficiente de trabajo y articulacion con
€l sector privadoy publico, basada en la generacion de “ valor compartido”
“gana-gana”, que serd sostenible en el tiempo, que producird beneficios
para proximos proyectos y para los que ya estan instalados en la Funda-
cion. Se dejo fortalecida una primera plataforma de trabajo por la inclusion
con € sector privado, conformada por empresas destacadas, de 21 rubros
(financiero, gastrondémico, industria, hotelero, moda, entre otros), que por
su variedad nos permitira diversificar los enfoques de accion dentro de la
inclusién, abarcando asi otros derechos de las personas con discapacidad y
motivando a acoger nuevos desafios, que nos permitan a futuro, que todas
las personas con discapacidad puedan cumplir con el suefio de la vida inde-
pendiente, € acceso asus derechosy alajusticia, y lalibertad de desarrollo
en todos 10s ges humanos.

 Se inici6 un fuerte posicionamiento en la sociedad de una imagen positiva
de las personas con discapacidad, con mayor énfasis en las capacidades y
derechos que en las limitaciones y la necesidad de ser “ayudados™. Y se cre6
una nueva forma de difundir, comunicar e impactar en la sociedad a través
de las activaciones y campatfias de contacto comunitario como Obras que NO
Existen y Trabajo Capacitado.

* Se crea la Comision Nacional de Discapacidad CONADIS es la primera
instanciaen América L atinaen lagque | as organi zaciones participan y toman
decisiones. Es un consejo vinculante. Un colegiado que define la politica
publica parala promocién de los derechos humanos de las personas con dis-
capacidad en Paraguay.

Actualmente, tiene previsto realizar (con apoyo financiero de la TAF) la sistema-
tizacion de todos estos aprendizajes en un documento que permitira contar con
herramientas para seguir transmitiendo, contagiando y generando articul aciones,
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contactos, alianzas, colaboraciones “ganar-ganar” y aprendizaje entre pares con
organi zaciones de Paraguay y de otros paises de AméricaLatinay e Caribe donde
la IAF opera, en ejes como:

» Desarrollo de capacidades: Saraki puede promover transferencia de cono-
cimientos y experiencias sobre incidencia en € sector privado y publico,
fortalecimiento organizativo, inclusion laboral, formacion para e trabgjo, a
ciudades con las que trabaja en el marco de sus iniciativas (tenemos Grupos
Impulsores de organizaciones de y para personas con discapacidad en las
capitales de 15 de los 17 Departamentos del Paraguay), paises en los que
opera la IAF en el marco de su proyecto con esta Fundacion Estadounidense
con la que sigue trabgjando actual mente.

e Compartir buenaspracticas: tomando en cuentayalaexperienciagenerada
en congresos internacionales, donde se iniciaron iniciativas de intercambio
de experiencias con otros paises, y los encuentros regionales realizados
peridodicamente con el apoyo de la IAF de diversos paises, Saraki podria
CO-0rganizar con sus pares, espacios para compartir aprendizajesy estrate-
gias generadas y de esta forma enriquecerse mutuamente fortaleciendo sus
capacidades e identificando aportes para aplicar en sus propias localidades.
Esto podria organizarse en e caso de los temas rel acionados a empresas, en
el marco de la plataformainicial de empresas ya creada a partir de los pro-
yectos de Saraki y las articulaciones con grupos de empresas mencionados
gue yatrabajan con nosotros; en el caso de lostemas relacionados a organiza-
ciones sociales se pueden generar acciones de compartir buenas practicas por
ejemplo por medio delaRiadis (Red L atinoamericana de Organi zaciones No
Gubernamentales de Personas con Discapacidad y sus Familias) de la cual
formamos parte, de los Encuentros Regionales que anual mente realiza la
IAF y por medio de la misma OIT con la que se tuvo buenos vinculos. Los
objetivos podrian ser: presentar y difundir la estrategia de inclusién laboral
disenada y sus beneficios para las organizaciones, los paises y las empresas;
laimportancia de espacios de participacion de la sociedad civil parael desa-
rrollo inclusivo entre otros temas.

» Creacion y fortalecimiento deredes: Saraki esta dando los primeros pasos
para apoyar a la creacién de una Red de Empresas comprometidas con la
inclusion. La estrategia de visibilidad "Premio a la Excelencia Inclusiva,
podria promover acercamiento con otras redes de empresas a fin de motivar
alaconsolidacion y crecimiento de lalocal generando alianzas e impulsando
avances anivel regional einternacional.
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8) Peri: Red de empresas y discapacidad, factores
de impacto, retos a superar y heneficios del
aprendizaje entre pares a nivel regional

Julio Cabrera

Escribir unas lineas que reflejen el proceso de desarrollo de la red de empresas y
discapacidad de Peru puede resultar muy dificil de entender en toda su magnitud,
mas si antes no volteamos arevisar |0 acontecido en blusqueda de unavision clara
del escenario sobre el cual se originé la red e identificar las diferentes aristas que
conformaron y conforman laidentidad de la misma.

Parafraseando la tercera ley de Newton, para mover un objeto hace falta una
fuerza y una direccion que se aplique sobre el mismo, pero si la superficie sobre
la que descansa no es lisa, haré falta generar una fuerza mayor a fin de vencer su
punto de resistencia. Este principio se asemeja mucho alo acontecido en Peru de
caraacomo las empresas comenzaron avoltear lamirada haciala situacion de las
personas con discapacidad en el mundo laboral.

En septiembre del 2011 en € Per(, como antes ya en otros paises de América
Latina y el mundo, se promulgo la Ley General de la Persona con Discapacidad,
que busco responder en buena medida a una gran necesidad, muchos afios poster-
gada, en relacion a la inclusion laboral de las personas con discapacidad. Suceso
gue va de la mano o puede entenderse como resultado de acciones previas, de
caraalatoma de consciencia, respecto a una vision conjunta de las probleméticas
sociales y su repercusion en € resultado de la promulgacion de la ley. Pues ya
en 2012, d marco de directrices operacionales sobre € apoyo de las Naciones
Unidas, reconocio la relevancia de la cooperacion Sur-Sur en la tltima década y
en consecuencias también laimportancia e impacto de las vias de comunicacién y
cooperacion entre los paises de la regidn sur, lazos que se evidenciaron dentro de
la promulgacién de leyes similares dentro de un espacio de tiempo relativamente
corto.

Dicha ley paso cas inadvertida, para la gran mayoria de empresas y volvio a
hacerse visible a partir del afio 2014, fecha en la cual la ley ya entraba en vigencia

auny cuando se encontraba sin culminar, dejando muchos aspectos en la nebulosa
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y generando confusion dentro de aquellas empresas con una vision responsable,
gue se acercaban a conocer del tema, asi como e rechazo abierto en aquellas
empresas que veian en la duda la oportunidad para hacer caso omiso a lo que la
ley les pedia.

Es en medio de este entorno; un ambito empresarial sorprendido, confundido por
ladiversidad de opiniones acercadelanuevaley y sin capacidad de responder ante
la solicitud de un Ministerio de Trabajo, percibido como poco flexible; donde la
Organizacion Internacional del Trabgjo dainicio ala convocatoria de empresas y
organi zaciones que deseasen participar de lacreaciéon de una“red” de empresasen
pro de la discapacidad.

A esta convocatoria inicial respondieron en igual nimero tanto empresas como
organi zaciones conformadas por personas con discapacidad, sumando entre ambas
64 entidades comprometidas con este deseo. Esta composicion y la representati-
vidad de ambas partes, es una particularidad Gnica de la Red Peruana, no presente
en redes de otras latitudes.

La particularidad del nacimiento de nuestra red signific un gran reto para todos
los miembros. Conciliar las expectativas de los representantes de las diferentes
empresas, pertenecientes a sectores tan diferentes, cada uno con unavision parti-
cular y unaagendaque seguir en relacion aloslineamientos de sus organi zaciones,
y confrontarlos desde un inicio a enfoque de los representantes de las diversas
organizaciones de personas con discapacidad, implicé un choque cultura que la
gran mayoria de presentes no habia experimentado antes.

Sin embargo, en medio de todas las diferencias, fue posible definir un fin comiin
“Promover la inclusion laboral digna, productiva y sostenible de las personas con
discapacidad y su derecho al trabajo en el Peru, al compartir buenas prdcticas
y articular politicas que permitan sensibilizar a las empresas y organizaciones
sobre la inclusion laboral y potenciar las capacidades de las personas con disca-
pacidad.”
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Ademas de la mision de la Red, también se acordod objetivos, que un afio mas tarde
se considerd gque probablemente necesiten replantearse, pues € reciente Taller de
Empresasy Discapacidad organizado por laOIT, permiti6 € intercambio de expe-
riencias, buenas précticasy lecciones aprendidas entre redes de Américal atina, lo
cual inspir6 alared peruana para incorporar nuevos elementos que le permitiran
lograr laestabilidad y € crecimiento esperado.

El interés mostrado por las empresas que inicialmente participaron de la Red per-
siste, a igua que e de diversas asociaciones de personas con discapacidad, que
en e tiempo han mostrado un real compromiso con € objetivo primordial que es
lainclusion responsable y digna de las personas con discapacidad en las empresas.

Losretos actuales de la Red son muchos, ya que existen muchos miedosy prejui-
cios. Existe e desafio de encontrar unaidentidad propiaen donde la Red sea, como
sumismo nombre lo refiere, un grupo conformado por empresas, en donde se plan-
teen soluciones que aporten al medio empresarial en pro de unavision responsable
con la igualdad laboral de las personas con discapacidad. Un espacio donde se
puedaencontrar e equilibrio entre el conoci miento que poseen las asociaciones de
personas con discapacidad y las necesidades de |as organi zaciones empresariales.

En nuestro mundo actual, las organizaciones empresariales han superado cas
todas las barreras nacionales, pudiendo dar un nuevo sentido de unificacion. Esta
globalizacién empresarial ha permitido que muchas politicas o enfoques en pro de
la equidad e igualdad laboral puedan migrar de manera mas agil de un continente
a otro, en espacios de tiempo que podrian haber sido mucho mas amplios. Sin
embargo, es dentro de este intercambio de ideas entre pares o dentro del proceso
de asimilacion de estos “ nuevos’ conceptos, donde la necesidad de un intercambio
de experiencias mas préximas tiene un mayor impacto. Para que nuevos procesos
o0 ideas puedan tener impacto, deben antes poder entenderse e ambiente o entorno
en el cual decantan, a fin de poder adaptarse. Por tal, compartir los diferentes
puntos de vista, asi como las acciones realizadas parala consecucion de los obje-
tivos comunes, matizados por la realidad de cada uno de los paises de la region
de América L atina debe convertirse en una practica permanente y frecuente, pues
es claro que més all4 de una historia en comun, nos enfrentamos a los mismos
retos. Es asi que siendo actualmente la region con mayor poder de crecimiento
econdémico no podemos dejar de hacer uso del mayor mecanismo con capacidad
de impacto real en lavidade las personas, que son las empresas, para que puedan
ser €l vehiculo através del cual puedan concretarse acciones, resultado delavision

47



Promover el empleo de las personas con discapacidad a través de redes empresariales en materia de discapacidad

conjunta conseguida a través del compartir de ideas en cada una de las redes y
entre elas.

Es por €llo quelanecesidad de establecer lazos de comunicacion agiles, entre cada
una de las redes, que permitan poder asimilar € producto de las experiencias, tra-
bajos y esfuerzos de cada una de las partes cobra una relevancia mayor, afianzando
de dichas maneras sus acciones y con €llo todalabor en pro de lainclusion laboral
de personas con discapacidad.
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9) Uruguay: Empleo y discapacidad en empresas
privadas y perspectivas para la cooperacion
Sur-Sur

Begona Grau

En Uruguay se estima de acuerdo al tltimo Censo del afio 2011 la poblacioén con
discapacidad es de cerca de 517,776 personas lo que representa un 15,8% de la
poblacién uruguaya en esta circunstancia.

Como antecedente en cuanto a estadisticas, encontramos la Encuesta Continua
de Hogares del afio 2004 realizada de forma conjunta entre el Instituto Nacional
de Estadistica y la Comision Nacional Honoraria de la discapacidad, surge que la
prevalencia alli surge de la discapacidad alcanzaba al 7.6% de la poblacion total
residente en hogares particulares urbanos de localidades de 5.000 o més habitantes
(aproximadamente un 82% de la poblacion total del pais). En cifras absolutas la
poblacion con al menos una discapacidad se estima en 210.400 personas. Las
grandes areas geograficas no acusan diferencias significativas en cuanto a la pre-
valencia (7.7% para Montevideo y 7.5% para el Interior Urbano). 1 sexo y la edad
marcan comportamientos diferenciales. La prevalencia de la discapacidad en la
poblacion total de mujeres es superior a la de los varones: 8.2% contra 7%. Sin
embargo, al considerar la edad, la poblacion masculina menor de 30 afios presenta
mayor incidenciade ladiscapacidad que lafemenina de esas mismas edades, situa-
cion que se equilibra entre los 30 y 49 afios para luego revertirse en las edades
adultas mayores.

El aumento de la discapacidad con € avance de laedad y en particular a partir de
los 65 afios muestra la incidencia de la discapacidad en el contexto del envejeci-
miento demografico.

Contexto normativo en materia de discapacidad y empleo en Uruguay

Uruguay cuenta con amplitud de normas referidas a la temética de discapacidad
y empleo en que buscan incluir a las personas con discapacidad en € mercado
laboral.
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Se cuenta con las siguientes leyes:

* Ley N.° 18.651 Ley de proteccion Integral de Persona con Discapacidad: esta
norma establece la obligacion del Estado Uruguayo de incluir un 4% de las
personas con discapacidad en € Estado, ademas de licencias especiales, exo-
neraciones y beneficios fiscales a empresas privadas que contraten personas
con discapacidad.

* Ley N.° 18.418 Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapa-
cidad: La Convencion eslamatriz que se utiliza actualmente en las politicas
de empleo, sobretodo en temas de accesibilidad, gjustesrazonables, sistemas
de apoyos.

* Ley N.° 19.122 Ley de Empleo Juvenil: esta ley establece beneficios para
los jévenes con discapacidad, de acuerdo alamodalidad que se utilice, y de
acuerdo a esta son los beneficios de las empresas privadas.

a) Modalidad Primera Experiencia Laboral: Las contrataciones de primera
experiencia laboral no podran ser inferiores a seis meses ni exceder de un afio. El
joven beneficiario podré ser contratado bajo esta modalidad por una sola vez.

Podran ser contratadas bajo esta modalidad las personas jovenes de entre 15 y
24 afios de edad que no hayan tenido experiencia formal de trabajo, por un plazo
mayor a noventa dias corridos. A efectos de dicho computo, no se tomaran en
cuenta los aportes realizados en € marco de la participacion en programas de
trabajo protegido y promovido.

b) Modalidad de practica laboral para egresados. Las contrataciones de prac-
tica laboral para egresados podran ser convenidas entre empleadores y jovenes
de hasta 29 afios de edad, con formacién previa y en busca de su primer empleo
vinculado con latitulacién que posean, con € objeto de realizar trabajos practicos
complementarios y aplicar sus conocimientos tedricos y por un plazo entre seis
meses y un afno.

¢) Modalidad Trabajo Protegido: Sera considerado trabajo protegido joven el
desarrollado en e marco de programas que presenten alguno de los siguientes
componentes: 1) Un acompafiamiento social de los beneficiarios que comporte
asimismo la supervision educativa de las tareas a redizarse; ii) subsidios a las
empresas participantes, iii) capacitacion al joven.
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Ademas, laley de empleo juvenil establece un articulo sobre Acciones de discrimi-
nacion positiva. — Los organismos del Estado y las personas publicas no estatales
deberan contratar jovenes bajo la modalidad de primera experiencialaboral en un
numero al menos equivalente al 50% (cincuenta por ciento) de sus contrataciones

anuales de becarios y pasantes. El 50% (cincuenta por ciento) del total de contra-

taciones de primera experiencia laboral beneficiara a mujeres jovenes, el 8% (ocho

por ciento) a personas jovenes afrodescendientes, el 4% (cuatro por ciento) a per-

sonas jovenes con discapacidad y el 2% (dos por ciento) a personas transexuales .

29
30
31
32

* Ley N.? 18.083 Ley de Monotributo: los monotributos sociales que son una

herramienta de mucho uso a nivel de la poblacién con discapacidad, €l
mismo es un tributo Unico que pagan las personas que integran hogares por
debgjo de la linea de pobreza o estén en situacion de vulnerabilidad social,
gue producen y/o comercializan cualquier tipo de bienes o prestan cualquier
tipo de servicios®.

Ley N.° 18.407 Ley de Cooperativas Sociales: las cooperativas sociales son
aquellas cooperativas de trabgjo que tienen por objeto proporcionar a sus
miembros un puesto de trabgjo para € desarrollo de distintas actividades
economicas, agropecuarias, industriales, comerciales 0 de servicios, con
el fin de lograr la insercion social y laboral de los jefes y jefas de hogares
pertenecientes a sectores con necesidades basicas insatisfechas, jovenes,
discapacitados, minorias étnicas y todo grupo en situacion de extrema vul-
nerabilidad social *'.

Ley N. 19.159 Ley de Talleres de Produccion Protegida: se consideran
Talleres de Produccion Protegida aguel las instituciones u organizaciones sin
fines de lucro que cuenten con personeria juridica y que produzcan bienes
0 presten servicios, con € objetivo de capacitar y ocupar laboralmente a
personas con discapacidad (articulo 2° de la Ley N.° 18.651, de 19 de febrero
de 2010) en condiciones especiales, que no estén, en forma transitoria o
permanente, en situacion de integrarse al mercado laboral abierto. Dichas
entidades deberan contar ademas con la aprobacién por parte dela Comision
Nacional Honoraria de la Discapacidad *.

https:/legislativo.parlamento.gub.uy/temporales/leytemp89086.htm
http://www.mides.gub.uy/innovaportal/file/22293/1/folleto_monotributo_mides web_abril 2013.pdf
https://legislativo.parlamento.gub.uy/temporales/leytemp324006.htm
https:/www.impo.com.uy/bases/leyes/19159-2013
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Cooperacion Sur-Sur

El Programa Nacional de Discapacidad de Uruguay pretende identificar posibles
areas donde € intercambio de experiencias y conocimiento pueda aportar a los
paises del continente, en virtud de no existir iniciativas puntuales de cooperacion
sur-sur, un punto que se puede resaltar es € referido alaley de Inclusion laboral
de personas con discapacidad en la Orbita privada que se encuentra actual mente
en el Parlamento con media sancién.

Para ello, en primer lugar, se consult6 con paises de la region a fin de conocer la
existencia de leyes einiciativas en este sentido, se solicit6é asesoramiento a paises
tales como Argentina, Chile, Brasil y Pert para evacuar dudas sobre el proyecto
deley.

L os principales elementos a destacar del proyecto son € proceso de elaboracion y
laforma en la que se trabaj6 € mismo, conviene precisar que se origina desde la
sociedad civil organizada conjuntamente con la Central Obrera de Uruguay, cono-
cida como PIT-CNT, con participacion del Estado, a través de Pronadis, técnicos
independientes y sectores empresariales.

Se procura, que las empresas privadas no consideren el proyecto como una imposi-
cion, sino como parte integrante del proyecto, y que es necesario que comprendan
el rol que desempenan en la sociedad. Ademas, se trabaja capacitando a los recursos
humanos de las empresas a fin de comprender la forma de trabajar y los aspectos a
tener en cuenta en el desempefio laboral de las personas con discapacidad.

Actualmente, e Programa Nacional de Discapacidad cuenta con operadores
labores quienes realizan un trabajo importante con las empresas y las personas
con discapacidad, buscando desarrollar perfiles laborales y brindar la herramienta
del empleo con apoyo a fin de lograr inclusiones laborales que se pueden sostener
en € tiempo.

Otra de las areas importantes que podrian ser tenidas en cuenta para promover
la cooperacion Sur-Sur son la alianza establecida entre el Instituto Nacional de
Empleo y Formacion ocupacional, Pronadis y sociedad civil, mediante esta alianza
se firm6 un convenio de cooperacion para formacion profesional de personas con
discapacidad y poblaciones vulnerables en algunas profesiones. Se realizo una
consulta a la sociedad civil de distintos departamentos del pais para que €llas
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fueran quienes determinaran que profesiones eran las mas demandadas en cada
departamento y sobre esta base se disefaron cursos. Pronadis, con sus equipos
técnicos, realizan, los perfiles laborales y las valoraciones de los posibles candi-
datos a dichos cursos para poder hacer los gjustes razonables y adecuaciones para
cada participante.

El registro laboral de personas con discapacidad que funciona en la Comision
Nacional Honoraria de la Discapacidad (CNHD), es un requisito obligatorio, para
todas las personas con discapacidad que aspiran a concursar por un puesto de
trabajo en la administracion publica. (Ley 18.651). Para iniciar el tramite se debe
completar un formulario de auto postulacion ingresando lainformacion requerida.
Se le asignard un nimero de tramite que le permitird dar seguimiento al mismo.
Luego de iniciado el mismo proceso, los técnicos de CNHD/PRONADIS se pon-
drén en contacto con la persona para redlizar la valoracion de discapacidad. Este
tramite se incluye dentro de un grupo de tramites que se pueden realizar en linea,
dentro de una politica de estado de Gobierno electronico.

Otrade las précticas que estan funcionando con muy buenos resultados en la con-
formacion de cooperativas sociales de personas con discapacidad que han podido
insertarse laboralmente a partir de sus propios emprendimientos, con el acompa-
famiento del area de cooperativas del Ministerio de Desarrollo Social.

Iniciativas que interesan a Uruguay

Nosotros consideramos interesante compartir la experiencia de nuestros técnicos
operadores laborales quienes recorren e territorio trabgjando en inclusiones
laborales de personas con discapacidad. A nivel pablico se realizd un censo y
adecuacion de puestos de trabgjo en € area municipal, con gran impacto a nivel
laboral de las personas con discapacidad.

También, nos seria interesante conocer de otros paises como han trabgado, s 1o
tienen implementado, € ingreso alafuncién publicade personas con discapacidad,
gue mecanismos han implementado para que las leyes de cuotas sean cumplidas, y
como trabajan la educacién relacionado con lo laboral.
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Inclusién laboral de personas con discapacidad en la érbita privada

¢A quiénesincluye € proyecto?

A las empresas privadas, en cuyas planillas de trabajo revisten 25 (veinticinco) o
mas trabajadores, deberan emplear a personas con discapacidad, en un porcentaje
minimo del 4% (cuatro por ciento) de la totalidad de sus trabajadores en todo nuevo
ingreso que se genere apartir de la presente ley, de acuerdo con lo establecido por
el articulo 49 de la Ley N° 18.651, de 19 de febrero de 2010, referente a la certifi-
cacion de la discapacidad.

¢Qué derechostienen las per sonas con discapacidad?

Las personas con discapacidad empleadas de conformidad con la presente ley,
gozaran de todos los derechos y obligaciones previstos por la normativa laboral,
sin perjuicio delaaplicacion de normasdiferenciales cuando el caso asi lo requiera.

¢Qué se entiende como empleo con apoyo paralaley?

Se entiende por Empleo con Apoyo aquella metodologia de insercion laboral que
da apoyo continuado a las personas con discapacidad para acceder, sostener y
promoverse en un empleo remunerado. Esto tiene como presupuesto que los indi-
viduos deben percibir un salario acorde a trabajo realizado en el mercado laboral.
Las personas con discapacidad deben ser empleados regulares con los mismos
salarios y condiciones que los demas empleados que trabajen ya sea en € sector
publico o en € privado. Cuando se habla de apoyo continuado se hace referenciaa
un apoyo laboral en su méas amplio sentido mientras se esta realizando un trabajo
remunerado. En caso de personas con discapacidad mental €l empleo con apoyo
consistira fundamental mente en un conjunto de serviciosy acciones centradas en
la persona, fundamentalmente individualizadas, para que la persona con discapa-
cidad y con especiales dificultades pueda acceder, mantenerse y promocionarse en
una empresa ordinaria en e mercado de trabajo abierto, con el apoyo de profesio-
nales y otros tipos de apoyos, realizando las modificaciones necesarias en la tarea
y evaluacion del rendimiento de la persona con discapacidad mental. Se fomentara
el empleo con personas con declaracion de incapacidad parcial en la que no se
disponga la salvaguarda a derecho al trabajo, de acuerdo a lo establecido en los
articulos 12 y 27 de la Ley N° 18.418, de 20 de noviembre de 2008, Convencion de
las Personas con Discapacidad.
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9) Uruguay

¢Qué pasa con las empresas de menos de 25 trabajador es?

Las empresas del sector privado que revistan menos de 25 (veinticinco) trabajadores
y que adquieran bienesy servicios aempresas del sector privado que cumplan con
la presente norma, con talleres de produccién protegida creados por la Ley N°
19.159, de 25 de octubre de 2013, o cooperativas sociales integradas por personas
con discapacidad, gozaran de beneficios que se estableceran en la reglamentacion.
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Herramientas relativas a redes de empresas
y discapacidad

e OIT: Redes Nacionales de Empresas y Discapacidad - Principios y Directrices
http://www.ilo.org/global/topics/disability-and-work/WCMS_575471/lang--es/index.
htm

e OIT: Fomentando la diversidad y la inclusién mediante ajustes en el lugar de trabajo -
una guia préactica

http://www.ilo.org/global/topics/equality-and-discrimination/WCMS_560782/lang--es/
index.htm

e Officina de la OIT para los Paises Andinos: Empresa inclusiva - Guia para la inclusién
de personas con discapacidad en el lugar de trabajo

http://www.ilo.org/lima/sala-de-prensa/WCMS_493963/lang--es/index.htm

e QOrganizacién Iberoamericana de Seguridad Social: Medidas para la promocién del
empleo de personas con discapacidad en Iberoamérica

http://iberinclusion.oiss.org/

e Red de Empresas Inclusivas de Chile: Empresa inclusiva - Herramientas de apoyo
para la inclusién laboral

http://www.empresainclusiva.cl/empresa-inclusiva/

e Red de Empresas Inclusivas de Costa Rica: Caja de herramientas para empresas
inclusivas

http://www.aedcr.com/redempresasinclusivas/CajaHerramientas

e Red Mundial de Empresas y Discapacidad de la OIT: Negocios inclusivos - Creando
lugares de trabajo accesibles para personas con discapacidad

http://www.businessanddisability.org/images/pdf/pubs/NEGOCIOS_INCLUSIVOS.pdf

e SumaRSE Panamé: Guia de buenas préacticas de inclusién laboral de personas con
discapacidad

http://www.sumarse.org.pa/wp-content/uploads/2015/09/SUMARSE _-_Gu%C3%A-
Da-de-Buenas-Pr%C3%Alcticas-de-Inclusi%C3%B3n-2015.pdf
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Como una forma creciente de asociacion, la cooperacién Sur-Sur y
triangular estéd desempefiando un papel cada vez mas importante en
las alianzas publico-privadas de la OIT. En 2010, la OIT cre6 la Red
Mundial de Empresas y Discapacidad para promover el derecho al
trabajo decente de las personas con discapacidad en las empresas
privadas. En el marco de las redes empresariales nacionales por la
discapacidad, las empresas privadas que emplean a personas con
discapacidad unen sus fuerzas cada vez mas para brindar apoyo
entre pares, compartir conocimientos, crear herramientas y productos
conjuntos, asi como organizar reuniones y eventos de intercambio y
concientizacién. En este sentido, la presente publicacién, creada en
el marco del primer taller regional de intercambio de experiencias en
América Latina titulado “Promover el empleo de las personas con
discapacidad a través de redes empresariales en materia de discapaci-
dad”, contiene un compendio de articulos sobre enfoques y lecciones
aprendidas de las diferentes iniciativas en la regién y resalta las areas
clave para la cooperacién Sur-Sur entre redes nacionales de empresas
y discapacidad en América Latina.
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