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> Prefacio

La Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), a través del Departamento de Empresas y de la
Oficina de Actividades para Empleadores, y el Consejo Nacional de la Empresa Privada (CONEP)
realizaron entre agosto del 2018 y abril del 2019 la Encuesta Nacional de Empresas de Panama.
La encuesta tenia como objetivo recoger informacion de las opiniones de las empresas sobre los
factores que afectan el desarrollo empresarial y la creacion de empleo. Para realizar dicho trabajo
se utilizé la metodologia de la OIT que se basa en las conclusiones de la Conferencia Internacional
del Trabajo de 2007, sobre los factores claves que inciden en el desarrollo de empresas sostenibles.
Dicho marco permite explorar en forma exhaustiva las diferentes dimensiones que influyen en el
desarrollo empresarial.

Este reporte presenta los resultados y andlisis estadistico de los datos colectados a través de la
Encuesta Nacional de Empresas de Panama 2019. El trabajo estadistico realizado para analizar los
datos de la encuesta produce una perspectiva Unica para contribuir con un entendimiento mas
original y especifico sobre los temas tratados. La encuesta y los andlisis aqui presentados son los
esfuerzos mas recientes que se han producido en la materia y abren una nueva dimension para la
discusién de temas claves sobre el desarrollo empresarial en Panama.

Sobre la base de los datos obtenidos a través de la encuesta, la OIT y CONEP esperan que los analisis
aqui presentados contribuyan a mejorar el marco dentro del cual operan las empresas en la econo-
mia panamenfa. Los resultados presentan una gran riqueza de informacion a partir de perspectivas
de empresas segun su tamafio, actividad en la que operan, y su ubicacién geografica. Este informe
esta diseflado para contribuir al examen de los factores que afectan el entorno de negocios en que
operan las empresas y para promover reformas pertinentes que estén basadas en evidencia empi-
rica obtenida con una metodologia estadistica rigurosa. Los resultados de la encuesta han servido
también como insumos para dos fines: realizar la evaluacién del entorno de negocios que aqui se
presentay para realizar una propuesta de acciones de reforma. Este sequndo aspecto sera publica-
do con posterioridad en un documento separado.
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Resumen ejecutivo

La Encuesta Empresarial de Panama 2019, en ade-
lante la Encuesta, se llevé a cabo entre los meses
de agosto del afio 2018 y abril del 2019. La prepa-
racion del estudio tomé alrededor de cuatro me-
ses de extensas consultas, para la discusién del
marco metodoldgico y el disefio del instrumento
de recoleccién de datos. En esa labor participaron
expertos del Departamento de Empresas de la Or-
ganizacion Internacional del Trabajo (OIT), ejecu-
tivos del Consejo Nacional de la Empresa Privada
(CONEP) y de su equipo técnico, asi como otros
expertos externos colaboradores de la OIT.

La Encuesta se ejecuto para recopilar informacién
de fuentes primarias, provenientes de los propios
directivos de las empresas panamefias. Ello con
el fin de obtener una caracterizacién detallada de
las empresas del pais e identificar los factores del
entorno de negocios que obstaculizan el desarro-
llo empresarial, la inversién privada y la creacién
de empleo. La Encuesta permitié ademas jerar-
quizar la importancia relativa de dichos factores,
de acuerdo a una métrica basada en las opiniones
de los propios duefios o gerentes de negocios. Se
espera que los resultados obtenidos en la encues-
ta y que son presentados en este informe, contri-
buyan a elaborar recomendaciones a las instan-
cias gubernamentales, al sector privado y a las
instituciones educativas del pais, respecto de po-
sibles medidas a tomar para vencer las barreras
que afectan el desarrollo empresarial, la inversiéon
privada y la creacién de empleo en Panama. La
Encuesta estuvo conceptualmente orientada en
las conclusiones de la Conferencia Internacional
del Trabajo de 2007, sobre los factores claves que
inciden en el desarrollo de empresas sostenibles.
Dicho marco permite explorar en forma exhausti-
va las diferentes dimensiones que influyen en el
desarrollo empresarial.

Se alcanz6 una muestra de 1,237 empresas que
completaron la entrevista de manera efectiva. La
unidad de informacién fue el gerente, o el duefio
o duefia del negocio, o en su defecto, otra perso-
na con la autoridad y responsabilidad suficiente
para informar adecuadamente sobre la empresa.

RESUMEN EJECUTIVO

Del total de las unidades de negocios entrevista-
das, 609 fueron empresas micro, (con 10 emplea-
dos o menos), 333 fueron empresas pequefias
(con entre 11 y 30 empleados) y 295 fueron em-
presas medianas y grandes (con mas de 30 em-
pleados). La muestra ademas se estratificd segin
sector econémico, entre actividades extractivas
0 primarias (agropecuario-silvicola, energia, gas
y agua), actividades secundarias (manufactura y
construccién) y actividades terciarias (comercio
y servicios). Se estratificé también por ubicacion
territorial en cuatro zonas. La zona 1 abarcé las
provincias de Bocas del Toro, Chiriquiy Ngabe-Bu-
gle; la zona 2 cubrié las provincias de Veraguas,
Coclé, Herrera y Los Santos; la zona 3 comprendio
las provincias de Coldn, Panama Oeste y parte de
la Provincia de Panama Metro; y la zona 4 com-
prendio la zona de Panama Este y la Provincia del
Darién. El margen de error para los indicadores
de proporcion del total de la muestra se ubica en
2.8%. Mientras que en los diferentes estratos, los
margenes de error oscilaron en un rango entre
2.7 y 5.5% por sector econémico, entre 3.9y 5.3%
por tamafo de empresa, y entre 4.2y 9% por zona
geografica.

Caracterizacion de las
empresas panamefas

De acuerdo con los resultados de la Encuesta, un
78% de las empresas medianas y grandes en Pa-
nama tienen mas de 5 afios de antiguedad. Mien-
tras que, entre las empresas pequefias el 71%
alcanza también mas de 5 afios de antigledad.
La contra parte de esto, es que los mayores por-
centajes de empresas nuevas y en proceso de for-
macion se encuentran entre las microempresas.
Un 41% de las microempresas alcanzan a lo mas
5 afios de operar en el mercado, mientras que el
porcentaje de empresas nuevas, esto es, con dos
aflos o menos de operar en el mercado, alcanza
un 15% entre las micro. Este porcentaje de empre-
sas nuevas entre las micro es cuatro veces mayor
en comparacion con el mismo porcentaje para las
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empresas pequefas (3%) y mas de tres veces ma-
yor que para las medianas y grandes. En general,
los datos sugieren que hay un bajo nivel de crea-
cién de nuevas empresas, excepto en el segmen-
to de los micro negocios y mas focalizado hacia
el sector terciario. Las barreras del entorno son
posiblemente un factor a considerar al evaluar el
bajo nivel relativo de creacién de empresas.

La Encuesta revela que las empresas de Panama
se caracterizan por un alto grado de concentra-
cién en una sola actividad. Solo un 6.1% de las em-
presas entrevistadas declararon estar insertas en
multiples actividades productivas. Por otro lado,
los porcentajes de vinculacion de las empresas pa-
namefias con el mercado externo, no son tan altos
COMO uno esperaria para un pais que se encuentra
conectado a los grandes flujos de comercio mari-
timo a través del Canal de Panama. Las empresas
que poseen mayor vinculacion con el mercado ex-
terno son las medianas y grandes. Casi un tercio
de ellas se encuentra conectada al comercio exte-
rior ya sea a través de las exportaciones o de las
importaciones. Por su parte, las empresas de las
categorias micro y pequefia alcanzan una vincula-
cién muy modesta con el comercio exterior, con
porcentajes de 17% y 15% respectivamente. Este
panorama indica que no se estan aprovechando
lo suficiente las enormes ventajas de conectividad
hacia los mercados internacionales que brinda
el Canal. La focalizacién en el mercado interno li-
mita obviamente las posibilidades de expansion
para el desarrollo empresarial. Por otro lado, del
total de empresas panamenfas que participan del
comercio exterior, un tercio de ellas se encuen-
tra amparada en algun régimen de exportacion.
Alrededor de la mitad de estas empresas se en-
cuentran amparadas a través de certificados de
fomento a la agro-exportacidn, mientras que un
poco mas de un tercio se encuentran amparadas
a través de euro-certificados.

Las empresas panamefias operan prevalente-
mente con capital nacional en su totalidad. En el
agregado, solo un 9.1% de las empresas entrevis-
tadas declar6 poseer algun tipo de participacién
de capitales extranjeros y solo un 2.9% opera en
su totalidad con fuentes externas de capital. Sin
embargo, la composicién del capital entre na-
cional y extranjero varia segun el tamafio de las

ENCUESTA EMPRESARIAL DE PANAMA 2019
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empresas. A mayor tamafio de las empresas, se
tiene una mayor participacién de capitales extran-
jeros en sus distintas modalidades. Las empresas
medianas y grandes son las que operan con di-
ferentes combinaciones de capitales extranjeros
en mayores porcentajes. Entre estas empresas,
en suma, un 13.1% opera con alguna proporciéon
de capitales extranjeros, mientras que un 5.1%
de ellas opera en su totalidad con capitales pro-
venientes del exterior. Por sector de actividad, la
participacion de capitales extranjeros se da con
mas frecuencia en el sector de comercio y servi-
cios. Mientras que segun ubicacion geografica la
mayor concentracion de capitales extranjeros se
localiza en la zona del Canal.

La Encuestarevela que, lamayoria de las empresas
panamenfas estan siendo dirigidas por personas
con educacion secundaria o superior. Del total de
la muestra, el 52.7% de las empresas declaré que
entre sus directivos predominan los que tienen
educacién terciaria y en el 39.4% predominan los
directivos con educacién secundaria. Sin embar-
go, se encontraron diferencias importantes segun
el tamafio de las empresas. La predominancia de
directivos que poseen un nivel de educacién su-
perior solo se observa para la mayoria de las em-
presas con mas de 10 trabajadores. En general, a
mayor tamafio de las empresas, se encontrd que
es mayor el porcentaje de estas cuyos dirigentes
empresariales cuentan con el mayor nivel educa-
cional. A su vez, entre las microempresas hay un
13% de ellas donde predominan directivos cuyo
nivel de educacién no alcanza la secundaria. Asi-
mismo, en un 2% de las empresas micro y en un
2% también de las empresas pequefas, predomi-
nan directivos de negocios que no poseen siquie-
ra la educacion primaria. Por sector de actividad,
el nivel de educacién de los directivos es menor
entre las empresas de las actividades primarias.

En lo que concierne al nivel de educacién de los
empleados, se obtuvo que general, que en la ma-
yoria de las empresas panamefias, predominan
los empleados con nivel de educacién secundaria.
Para cualquier tamafio de empresas, mas del 80%
de las unidades de negocios declararon que el ni-
vel de educacion predominante de los empleados
es de enseflanza secundaria o terciaria. Ello indica
que en general, Panama posee buenos recursos
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de capital humano, al menos en lo que a educa-
cién formal se refiere. En las microempresas, no
obstante, se encontraron los mayores porcentajes
de unidades de negocios con prevalencia de em-
pleados de baja calificaciéon (educacién primaria y
sin educacion), alcanzando una cifra de 18.4% de
empresas con prevalencia de empleados en tales
categorias.

La Encuesta evalué algunos aspectos relaciona-
dos con las iniciativas de innovacién y desarrollo
que las empresas estarian interesadas en promo-
ver. En primer lugar, se consulté acerca de si las
empresas se encuentran vinculadas con alguna
institucién de educacién superior en temas de in-
vestigacion y desarrollo. Como resultado, se en-
contré que solo el 1% de empresas de la muestra
poseen algun vinculo en temas de investigacion
y desarrollo con alguna institucién de educacion
superior. En cuanto al interés de las empresas
en programas de formacién dual," los resultados
de la Encuesta revelaron que, si bien existe inte-
rés por este tipo de programas, este interés varia
segun el tamafio de las empresas. Entre las mi-
croempresas, para la mayoria existe interés en es-
tos programas, no asi en las pequefias empresas,
medianas y grandes. En el ambito de la innova-
cién se encontré que las empresas en su mayoria
tienen un buen conocimiento de sus cadenas de
suministros y ademas tienen interés en realizar
actividades para generar nuevos productos con
mayor elaboracion y mayor valor agregado.

La Encuesta indagd la incidencia de las transaccio-
nes comerciales que las empresas de Panama rea-
lizan a través de Internet. Se encontré que, en el
pais, el comercio electrénico posee ya una fuerte
presencia. Entre las empresas que fueron entre-
vistadas en la Encuesta, el 26% realiza algun tipo
de transacciones de compra o de venta a través de
Internet. Otro interesante resultado relacionado
que proporciona la Encuesta, es el porcentaje de
empresas del sector privado que proveen bienes
y servicios al Estado panamefio, a través del sis-
tema electronico de compras gubernamentales.
Un 11% del total de empresas entrevistadas en la

1  Consiste en una modalidad de aprendizaje combinada entre la
empresay las instituciones educativas.
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Encuesta son proveedoras de bienes o servicios al
Estado panamefio bajo esta modalidad.

En la Encuesta se consultaron algunos temas la-
borales internos de la empresa que tienen rela-
cién con la disposicién para implementar nuevos
programas de productividad laboral, la imple-
mentacién de la opcion de teletrabajo y con las
practicas referentes al salario minimo y a los in-
crementos salariales. Se encontré que el 51% de
las empresas entrevistadas estaban dispuestas a
implementar nuevos programas de productividad
laboral. Asimismo, un 9.2% de las empresas en-
trevistadas declar6 que el teletrabajo forma parte
de sus practicas laborales. En cuanto a los incre-
mentos salariales, se encontré que un tercio de
las empresas panamefias reciben aumentos sala-
riales por motivos distintos al salario minimo. Di-
cho porcentaje es mayor entre las empresas me-
dianas y grandes con un 47%, y alcanza solo un
30% entre las empresas pequefias y micro.

Entre las empresas que brindan aumentos salaria-
les distintos del salario minimo se consulté tam-
bién cuales son los criterios por los cuales reali-
zan tales incrementos en las remuneraciones de
los trabajadores. Los resultados de dicha consulta
arrojaron que, los dos criterios mas importantes
que utilizan las empresas de Panama para incre-
mentar salarios son: la productividad del trabaja-
dory los planes de incentivos.

Para conocer la situacién de los negocios en Pana-
ma se consultd acerca de la evaluacién que hacen
las empresas respecto de la evolucién reciente de
las operaciones de su negocio y de sus perspecti-
vas futuras. La evaluacién se hizo de manera simé-
trica, mirando en un horizonte de dos afios, tanto
en retrospectiva de la situacion reciente (desde
dos afios atras), como en la perspectiva de la si-
tuacion futura esperada (mirando dos afios hacia
adelante). De esta evaluacion se obtuvo que, en
su evolucion reciente, a las empresas panamefas,
en promedio, no les ha ido bien en los dos ulti-
mos afios. El saldo de opinién global respecto de
la evolucién reciente, es negativo. En perspectiva
futura, mientras tanto, el balance de las microem-
presas es claramente pesimista, mientras que el
de las empresas de mas de 10 trabajadores es pe-
simista solo muy levemente, casi neutral.
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Del total de la muestra, un 12% declararon que
tienen expectativas de expandir sus operaciones
en los proximos dos afios. A estas empresas pun-
tualmente, se les consulté también en que por-
centajes aproximadamente piensan que aumen-
tara el nimero de sus empleados como resultado
de dicha expansién esperada. En promedio, este
grupo de empresas en expansion declararon que
aumentaran en un 22.7% su personal. Sin em-
bargo, para tener una idea mas clara de cuanto
serd la expansion porcentual del empleo en estas
empresas, se considerd tener en cuenta que un
mismo aumento porcentual del empleo genera
distintos resultados en empresas con distinto nu-
mero de trabajadores. Teniendo en cuenta esta
correccion, se arribo a la cifra de 21.1% de creci-
miento esperado en el empleo, para el grupo de
empresas en expansion.

Los principales ambito donde las empresas pana-
mefias esperan expandirse en los préoximos dos
afos son: nuevos productos y/o servicios, apertu-
ra de nuevos locales, nueva tecnologia e incursién
en nuevos mercados nacionales.

Factores que afectan el
desarrollo empresarial y la
creaciéon de empleo

Para conocer acerca de la situacién de acceso al
crédito de las empresas de Panam4, la Encuesta
consulté en dos direcciones. Por un lado se for-
muld una pregunta en escala Likert para conocer
la valoracién de las empresas acerca de que tan
facil es obtener financiamiento para: (i) generar
nuevos negocios, (ii) expandir un negocio ya ins-
talado, (iii) capital de trabajo, e (iv) invertir en nue-
vas tecnologias. Esta pregunta permitié generar
resultados en la forma de saldos de opinién. Por
otro lado, en la Encuesta se consulté también si
la empresa ha tenido dificultades al momento de
solicitar un crédito bancario. Como resultado de
tales consultas, se encontré que en promedio las
empresas consideran que existen facilidades para
acceder al financiamiento en Panama. Sin embar-
go, las microempresas son las que poseen meno-
res facilidades de acceso al financiamiento.
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En cuanto a la pregunta acerca de si la empresa
0 negocio ha experimentado dificultades al mo-
mento de solicitar financiamiento bancario. Se
obtuvo que la cuarta parte de las empresas entre-
vistadas han experimentado algun tipo de dificul-
tades al momento de realizar tal solicitud.

Una vez identificadas las empresas que declara-
ron haber experimentado dificultades al momen-
to de solicitar financiamiento, luego se les dio a
elegir a lo mas tres opciones entre una lista de po-
sibles problemas que pudieron haber enfrentado
al momento de solicitar dicho financiamiento. La
eleccion en la lista fue solicitada en un ranking de
importancia. Con ello se obtuvo que la principal
dificultad que se les present6 al momento de soli-
citar un crédito bancario fue la de falta de garan-
tias. Como es de esperar, ademas, este problema
se acentla mas entre las empresas microy peque-
fias. Para estas mismas empresas en segundo lu-
gar aparece el problema de que ‘no lograron com-
pletar el alto nimero de requisitos burocraticos’
exigidos, y en tercer lugar, la ‘falta de oferta de
crédito dirigido al segmento de empresas peque-
fias’. En lo que respecta a las empresas medianas
y grandes, en segundo lugar, aparece el problema
de que 'no lograron presentar un proyecto o plan
de negocios adecuado’y la ‘falta de oferta de cré-
dito dirigida a su segmento de actividad'.

Un tema importante evaluado en la Encuesta co-
rresponde a los procedimientos de tramites que
recurrentemente hacen las empresas. Los temas
de tramites fueron evaluados en aspectos rela-
cionados con la agilidad con que se realizan. Se
encontré que en general, las empresas perciben
mayoritariamente que los tramites que realizan
en las instituciones publicas son agiles. Las dos
excepciones a ello corresponden a los tramites
municipales de solicitudes de licencias de uso del
sueloy del registro de productos ente la Autoridad
Panamefia de Alimentos (AUPSA) y el Departa-
mento de Proteccién de Alimentos del Ministerio
de Salud (MINSA /DEPA). Cabe destacar no obs-
tante, que al parecer existe cierta inequidad en la
agilidad de los tramites, pues las empresas perci-
ben en promedio menor agilidad en los trdmites
en comparacion con sus pares de mayor tamafo.
Los tramites de pago de impuestos municipales 'y
nacionales son percibidos en promedio como los
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mas agiles por todas empresas panamefias, inde-
pendientemente de su tamafio.

En la Encuesta se evalué que tan facil o dificil es
iniciar operaciones o cerrar una empresa en Pa-
nama. Esta informacién fue recopilada solo para
las empresas que en una pregunta previa declara-
ron conocer los procesos de iniciacién y de cierre
de un negocio formal. Tomando a todas las em-
presas de la muestra que respondieron satisfac-
toriamente ambas preguntas (724 empresas), se
encontré que un 24.6% de ellas consideran que es
dificil o muy dificil el proceso de inicio de opera-
ciones de una empresa en Panama, frente a solo
un 19% que consideran que es facil o muy facil
realizar dicho tramite. Asimismo, un 22.3% de las
empresas que respondieron dichas preguntas,
consideran que es dificil o muy dificil el proceso
de cierre de operaciones de un negocio, frente a
un 17.5% que consideran que es facil o muy facil
realizar dicho procedimiento.

Un tema importante abordado en la Encuesta, fue
la evaluacion de las presiones de costos que en-
frentan las empresas panamefias. En este ambito,
se evaluaron aspectos tales como: la percepciéon
de las empresas acerca de los costos de algunos
insumos que se consideran claves para las opera-
ciones del negocio (ej. la electricidad, los combus-
tibles, el transporte, las comunicaciones y otros);
la valoracién de la calidad con que se brindan los
servicios relacionados a dichos insumos; y se con-
sulté ademas acerca de la importancia relativa de
algunos factores que estarian presionando los
costos de operacién de la empresa. Esto ultimo
con la finalidad de elaborar un ranking de facto-
res que generan las presiones de costos. Los in-
sumos percibidos como de mayores precios para
las empresas fueron la electricidad y los combus-
tibles. Estos insumos son percibidos como mas
caros aun, por las empresas micro. El costo en
el servicio de telecomunicaciones ocupa el tercer
lugar en importancia en percepcion de alto pre-
cio por parte de las empresas. Por otra parte, se
encontré que la percepcion de costos suele ser
mayor entre las empresas medianas y grandes,
a excepcién de los items correspondientes a la
electricidad y los combustibles. En cuanto a los
niveles de insatisfaccién con los servicios, se en-
contré también, que los servicios de electricidad
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y de combustibles que son los percibidos como
mas caros, son a su vez servicios donde existen
altos niveles de insatisfaccién. Para los servicios
de agua se encontraron también altos niveles de
insatisfaccion.

En cuanto a las presiones de costos, se encontrd
que entre las micro y pequefias empresas el fac-
tor que mas presion ejerce sobre los costos de
produccion es el alza de los precios, ubicdndo-
se también en el segundo orden de importancia
entre las empresas medianas y grandes. Entre
las empresas medianas y grandes por su parte,
el principal factor es el aumento salarial. Luego,
para las microempresas, un segundo factor de
importancia que interviene en las presiones de
costos corresponde al precio de la electricidad,
mientras que, para las pequefias empresas y para
las del segmento de medianas y grandes, es muy
relevante también la presion por aumentos sala-
riales.

Con respecto a la escasez de capital humano, la
Encuesta detecté que la categoria ocupacional
mas dificil de encontrar en el mercado panamefio
son los trabajadores no calificados. En segundo
lugar, lo mas dificil de encontrar para las empre-
sas micro y para las empresas medianas y gran-
des son los profesionales universitarios, mientras
que para las pequefias empresas, en segundo lu-
gar se tiene dificultad para encontrar profesiona-
les y técnicos en proporciones similares.

Para evaluar la calidad de la educacién publica del
pais, en lo concerniente a preparar a las personas
de manera adecuada para insertarse al mercado
laboral, se les pidi6 a los entrevistados calificar la
educacién publica panamefia en la formacion y
preparacion de los estudiantes para insertarse al
mercado laboral. Se encontré que en promedio, la
calidad de la educacién en Panama es bien valo-
rada por las empresas. En general, las empresas
pequefias, medianas y grandes tienen una valo-
racion mas positiva de la educacién como meca-
nismo de insercién laboral a todos los niveles, en
comparacién con las empresas micro. Asimismo,
las empresas medianas y grandes tienen una va-
loracidon en promedio mas alta de la educacién
universitaria, mientras que las empresas peque-
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fas valoran mas altamente la calidad de la educa-
cién y formacion técnica.

Para generar un ranking de los obstaculos que
afectan el desempefio de las empresas, en la En-
cuesta se solicit6 a los entrevistados que a partir
de un listado seleccionaran, en orden de impor-
tancia, cudles son los tres factores del entorno de
negocios que mas los afectan. Por este procedi-
miento se forzo a los entrevistados a construir un
orden jerarquico sobre la importancia de dichos
factores. Con esta informacion se logré detectar
que para las empresas medianas y grandes los
factores del entorno de negocios que mas afec-
tan su desempefio son los costos de los insumos
y servicios, factor que se distancia considerable-
mente con respecto a los demds. Aun cuando hay
estabilidad basica de precios a nivel macroecono-
mico en la economia nacional, la Encuesta revela
claramente que las empresas se ven fuertemente
afectadas por presiones de costos. Siguen des-
pués en orden de relevancia: el incumplimiento
de contratos por parte de los proveedores, la poca
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demanda de mercado, la inseguridad y la delin-
cuencia, el incumplimiento de contrato por parte
de los clientes y la ineficacia del sistema judicial
para resolver juicios y disputas comerciales.

Por su parte, en el ranking de obstaculos de las
empresas micro y pequefias, nuevamente apa-
rece el costo de los insumos y servicios en el pri-
mer lugar, notablemente separado en el margen,
con respecto a los otros factores. Luego sigue en
importancia la poca demanda de mercado, que
también se separa del resto de factores notable-
mente. En tercer lugar, se ubica el tema de la de-
lincuencia, el cual ocupa una posicién un peldafio
mas alta en el ranking para las micro y pequefias
empresas que para las empresas medianas y
grandes. Otros factores que siguen en relevancia
para todas las empresas son: el incumplimiento
de contratos por parte de los proveedores, y la in-
eficacia del sistema judicial para resolver juicios y
disputas comerciales.



1. Caracterizacion de las empresas
de Panama

n este capitulo se presentan los resultados de

la Encuesta en cuanto a la caracterizacién de
las empresas de Panama. A lo largo de todo el do-
cumento, los andlisis se realizan en los siguientes
dominios: tamafio de las empresas, sector de ac-
tividad y zona de localizacion. La clasificacion de
tamafo se realizd6 por nimero de trabajadores.
Esta clasificacion comprende tres estratos de em-
presas: las microempresas, conformadas por ne-
gocios de hasta 10 empleados como maximo; las
pequefias empresas, conformadas por negocios
de entre 11 y 30 empleados; y el estrato ‘Megran’
que comprende a las empresas medianas y gran-
des, las cuales emplean a mas de 30 personas. En
cuanto al dominio de sectores de actividad, este
comprende tres categorias: el sector primario o
de actividades extractivas, incluye a las empresas
cuya principal actividad se ubica en agricultura,
ganaderia, pesca, mineria, o en generacion y dis-
tribucidon de energia gasy agua; el sector secunda-
rio o de actividades de transformacién compren-
de a las empresas de industria manufactureray la
construccién; mientras que el sector terciario o de
actividades de servicios abarca las actividades de
comercio, restaurantes y hoteles, servicios finan-
cieros, servicios personales, servicios empresaria-
les, servicios de esparcimiento y otros servicios.
Finalmente, el dominio territorial se subdivide en
cuatro zonas: la zona 1 comprende las provincias
de Bocas del Toro, Chiriquiy Ngabe-Bugle; la zona
2 comprende las provincias de Veraguas, Coclé,
Herrera y Los Santos; la zona 3 comprende las
provincias de Colén, Panama Oeste y parte de la

Provincia de Panama Metro; la zona 4 compren-
de la zona de Panama Este y la Provincia del Da-
rién. Para mayores detalles sobre los dominios de
analisis y la estratificacién de la muestra, se reco-
mienda al lector dirigirse directamente a la ficha
metodoldgica de la Encuesta, la cual se presenta
en el Anexo A.

Antes de iniciar con la presentacién de los analisis
estadisticos de la Encuesta, es pertinente aclarar
que los cruces de variables correspondientes a los
indicadores de proporciéon que se presentan en
los graficos de este capitulo y de los siguientes,
fueron evaluados aplicando pruebas estadisticas
de independencia entre variables categdricas. El
contraste estadistico de independencia que se
aplicé cominmente fue la prueba Chi Cuadrado.
Un resumen técnico de esta prueba es presenta-
do en el Anexo C. Cuando se realiza tal prueba,
en el pie de los graficos se coloca el resultado co-
rrespondiente a la significatividad estadistica del
cruce correspondiente entre variables. Si el valor
p de la prueba es menor que 0.05, se rechaza la hi-
potesis nula de independencia entre las variables
catego6ricas que forman parte del cruce y enton-
ces se concluye (en favor de la hipétesis alternati-
va) que al 5% de significancia existe dependencia
estadistica entre ambas variables. Se aclara, asi-
mismo, que esta prueba no es aplicable a los indi-
cadores de balances de respuesta que se presen-
tan en este informe, ni tampoco a los indicadores
que son elaborados a partir de respuestas de cap-
tura multiple, tales como, los indicadores de ran-
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king. Por otro lado, también se aplicé la prueba de
Analisis de la Varianza (ANOVA), en aquellos casos
en que fue pertinente contrastar la significancia
estadistica de igualdad de medias entre los valo-
res que toma una variable métrica para distintas
categorias de un factor cualitativo. Un resumen
de esta prueba se presenta en el Anexo D.

El capitulo se encuentra estructurado tal como
se indica a continuacién. En la primera secciéon
se presentan las caracteristicas generales de las
empresas panamefias en cuanto a su antigledad,
prevalencia de la multi-actividad, vinculacién con
el mercado externo, participacion de capitales ex-
tranjeros, principales fuentes de financiamiento
y nivel de educacion promedio de sus directivos
y empleados Las Ultimas secciones del capitulo
abordan los temas de comercio electrénico, asun-
tos laborales y situacién reciente y esperada de
los negocios en Panama.

1.1 Caracteristicas Generales de
las Empresas

1.1.1 Antiguedad

Para analizar como se caracterizan las empresas
panamefas segun su antiguedad, éstas se clasi-
ficaron en cuatro categorias: ‘nueva’, ‘joven’, ‘esta-
blecida'y ‘consolidada’. A la primera categoria per-
tenecen las empresas que se encuentran en una
etapa de iniciacién, con entre cero y 2 afios de an-
tigedad solamente. A la categoria ‘joven’ perte-
necen las unidades de negocios que llevan mas de
2, pero no mas de 5 afios operando en el merca-
do. Este tipo de empresas ya se encuentra en una
etapa de pleno funcionamiento, pero se conside-
ra que auin no ha completado su desarrollo. En la
categoria de empresa ‘establecida’ en tanto, se
clasificaron a aquellas unidades de negocios que
ya tienen mas de 5y no mas de 15 afios de estar
operando en el mercado, habiendo asi alcanzado
una etapa que considerariamos de madurez. Fi-
nalmente, en la categoria de empresa ‘consolida-
da’, se incluyeron las unidades de negocios que
poseen mas de 15 afios de funcionamiento.
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A continuacion, en el GRAFICO 1, se presenta el cru-
ce de las categorias de antigliedad para los tres
dominios de analisis: tamafio, sector de actividad
econdmica y zona. En el resultado del GrAFIcO 1
se manifiestan varias caracteristicas relevantes
acerca de la poblacion empresarial de Panama
segun su antigiedad. La primera de ellas consti-
tuye una regularidad empirica que también se ha
encontrado en encuestas similares en otros pai-
ses y estados, tales como Nicaragua (OIT, 2015a),
Honduras (OIT, 2017a), Costa Rica (OIT, 2017b) y
en el Estado de Chihuahua, México (OIT, 2017c).
Esta regularidad consiste en que, a mayor tamafio
de las empresas, suele ser mayor su antigiedad.
Lo cual simplemente estaria evidenciando la cau-
salidad inversa relacionada con el crecimiento de
las empresas a través del tiempo. Es decir, que,
a mayor antiguedad de la empresa, mayor sera
su tamafio, debido a la acumulacién de capital y
al crecimiento natural de aquellos negocios que
logran sobrevivir en sus primeros afios y luego
persisten en el tiempo. En el grafico se observa
que, los porcentajes de las categorias ‘consolida-
da’, asi como la suma de los porcentajes de ‘conso-
lidada'y ‘establecida’ son mayores para la catego-
ria Megran que para las empresas pequefias y a
su vez, tales porcentajes de empresas con mayor
antiguedad son mayores para las empresas pe-
quefias en comparaciéon con las micro. De acuer-
do con estos resultados, un 78% de las empresas
medianas y grandes del pais tienen mas de 5 afios
de antigliedad. Mientras que entre las empresas
pequefias el 71% alcanza también mas de 5 afios
de antigledad. La contra parte de esto, es que los
mayores porcentajes de empresas nuevas y jove-
nes se observan entre las microempresas. Un 41%
de tales empresas alcanzan a lo mas 5 afios de
operar en el mercado, mientras que el porcenta-
je de empresas nuevas entre las micro (15%) es
cinco veces mayor en comparacion con el mismo
porcentaje para las empresas pequefias (3%) y
mas de tres veces mayor que para las medianas
y grandes.
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GRAFICO 1.Antiguedad segin tamaiio, sector y zona. Porcentajes.

LJ

100%

90%

80%

70%

I

T

30%

20%

15%
10% 12%
(] 4% (1)

10%
0

Micro  Pequefia Megran | Primario Secundario Terciario | Zona 1

TAMANO SECTOR

60% |
50%
40%

8%

Zona 2

CONSOLIDADA (MAS DE 15 ANOS)

| ESTABLECIDA (6-15 ANOS)

JOVEN (3-5 ANOS)

- NUEVA (0-2 ANOS)

13%
8%

Zona 3 Zona 4

ZONA

Nota: De acuerdo al resultado de la Prueba Chi Cuadrado de Pearson todos los cruces de variables que se presentan en este grdfico son
estadisticamente significativos incluso al 1% (el valor p de la prueba es igual a cero a tres digitos).

En el GrAfico 1, observamos también que el
sector de las actividades primarias concentra un
mayor porcentaje de empresas de mayor antigle-
dad en comparacién con los otros dos sectores.
Alrededor del 84% de las empresas del sector pri-
mario en Panama, ha operado por mas de 5 afios
en el mercado, mientras que dos tercios de las
mismas corresponden a empresas consolidadas,
con mas de 15 afios de antigliedad. Ello estaria
indicando que el sector formal en las actividades
agropecuario-silvicolas en Panama se encuentra
conformado principalmente por empresas tra-
dicionales. En el sector secundario por su parte,
concentra un 75% de empresas con mas de 5 afios
de antigledad. En contraste, los mayores porcen-
tajes de empresas nuevas y jovenes se localizan
en el sector terciario (41%). Este resultado es ti-
pico de otros paises de Centroamérica y también
de México, tal como se ha observado en otras
encuestas similares ya mencionadas antes (Nica-
ragua: OIT, 2015a; Honduras: OIT, 2017a; Costa
Rica: OIT, 2017b; Chihuahua, México: OIT, 2017c).
Este hecho refleja también un proceso global de
tercerizacion de la economia, que consiste en una
expansion mas dindmica de nuevas empresas en
los sectores de comercio y servicios. Debe tenerse

1. CARACTERIZACION DE LAS EMPRESAS DE PANAMA

en cuenta, no obstante, que, desde una perspec-
tiva de equilibrio general, este proceso implica un
desplazamiento de recursos desde las actividades
extractivas y manufactureras, hacia las activida-
des de servicios e intermediacion, salvo en condi-
ciones de crecimiento sustentado por recursos e
inversion externa.

En cuanto a la antigliedad de las empresas segun
su localizacion, es interesante destacar que las zo-
nas mas dinamicas en cuanto a creacién de nue-
vas empresas corresponden a la zona en la zona
1 (provincias de Bocas del Toro, Chiriqui, y Nga-
be-Bugle), sequida de la zona 4 (Panama Este y la
Provincia del Darién). La zona 3 en tanto (Coldn,
Panama Oeste y parte de la Provincia de Panama
Metro), ocupa el tercer lugar, en cuanto a mayores
porcentajes de empresas nuevas y jovenes que se
localizan en tal territorio. En contraste, las empre-
sas de mayor antigledad se ubican en la zona 2
(provincias de Veraguas, Coclé, Herrera y Los San-
tos) con un 76% de empresas con mas de 5 afios
operando en el mercado en tales territorios.
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GRAFICO 2. Multiactividad segin tamano, sector y zona. Porcentajes.
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Nota: De acuerdo al resultado de la Prueba Chi Cuadrado de Pearson los cruces de dominios sector y zona que se presentan en este grdfico
son estadisticamente significativos (el valor p de la prueba es igual a cero a tres digitos), para el dominio tamafio, en tanto, solo se rechaza la

hipétesis nula al 7% de significancia (el valor p de la prueba parar este dominio es iqgual a 0.068).

1.1.2 Multiactividad

La Encuesta revela que las empresas de Panama
se caracterizan por un alto grado de concentra-
cién en una sola actividad productiva. Solo un
6.1% de las empresas entrevistadas declararon
estar insertas en multiples actividades producti-
vas.

En el GRAFICO 2 se presentan los cruces de las ca-
tegorias ‘una actividad' y ‘multiactividad’ segun ta-
mafio, sector econémico y zona de localizacién de
las empresas. De acuerdo al tamafio, se observa
un poco mas de diversificacién entre las empre-
sas micro. Sin embargo, la diferencia de propor-
ciones seguln tamafo solo es significativa al 7%,
segun el resultado de la Prueba Chi Cuadrado. En
la comparacion por sectores de actividad, mien-
tras tanto, se observa que hay un poco mas de
diversificacién entre las empresas del sector ter-
ciario, con un 8,4% de tales empresas dedicadas
a multiples actividades. Al asociar este resultado
con el ya analizado del GrAFico 1, se tiene que
el sector terciario es el que exhibe mayor dina-
mismo y diversificacion dentro de la economia
panamefia. En el sector secundario por su parte,

la multiactividad es muy poco frecuente (solo un
3.4%), mientras que, en el sector primario, casi to-
talmente prevalece la concentracién en una sola
actividad (98.4%).

Por otra parte, en el dominio de la localizacién
geografica se observa mayor multiactividad entre
las empresas de la zona 4 (Panama del Este y pro-
vincia de Darién) con un 13.4%. En contraste, en
el otro extremo se ubican las empresas de la zona
1, donde casi la totalidad se dedica a realizar una
sola actividad (98.1%).

1.1.3 Vinculacion con el mercado
externo

El término ‘vinculacién al mercado externo’ que se
analiza en este apartado, se refiere a que la em-
presa se encuentre de algun modo ligada al co-
mercio exterior, ya sea como exportadora, como
importadora, o como exportadora e importadora
alavez. En el GRAFICO 3, se presentan los porcen-
tajes de empresas que estan vinculadas al mer-
cado externo para cada dominio de analisis. Para
tales cruces de variables, la diferencia por sector
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GRAFICO 3. Vinculaciéon con el mercado externo segin tamaio, sector y zona. Porcentajes.
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Nota: De acuerdo al resultado de la Prueba Chi Cuadrado de Pearson los cruces de dominios tamario y zona que se presentan en este grdfico
son estadisticamente significativos (el valor p de la prueba es igual a cero a tres digitos), para el dominio sector no se rechaza la hipétesis nula
de que la vinculacion al comercio exterior es independiente del sector de la empresa (el valor de la prueba es igual a 0.141).

econémico no es estadisticamente significativas
al 5%. Sin embargo, si es relevante la diferencia de
tales proporciones en el dominio de tamafio y por
zona geogréafica.

En el Grafico se observa que los porcentajes de
vinculacion de las empresas panamefias con el
mercado externo no son tan altos como uno es-
peraria para un pais que se encuentra conectado
a los grandes flujos de comercio maritimo a tra-
vés del Canal de Panama. Las empresas que po-
seen mayor vinculaciéon con el mercado externo
corresponden a la categoria Megran, donde casi
un tercio de ellas (29%), se encuentra conectada
al comercio exterior ya sea a través de las expor-
taciones o de las importaciones. Por su parte, las
empresas de las categorias micro y pequefia al-
canzan una vinculacion muy modesta al comercio
exterior, con porcentajes de 17% y 15% respec-
tivamente. Estos resultados estarian revelando
que, en Panama, no se estrian aprovechando lo
suficiente las ventajas de vinculacion al comer-
cio maritimo mundial que proporciona el Canal,
existiendo asi un amplio margen para profundi-
zar en la vinculacion de las empresas panamefias
con el comercio exterior. En particular, es posible
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avanzar en tal direccién a través de politicas que
promuevan una mayor expansion de la actividad
exportadora entre micro y pequefias empresas
pertenecientes al sector primario, ya que, como
lo vemos en el GrRAFICO 3, para el sector primario
es aun menor el porcentaje de quienes comercia-
lizan su produccion hacia el mercado externo. En
la comparacién por zona geografica, se observa
una mayor concentracién de empresas ligadas al
comercio exterior en la zona 3 (33%), que es jus-
tamente donde se encuentra ubicado el Canal. En
contraste, para las empresas de la zona 4 es don-
de se observa una menor frecuencia relativa de
vinculacién con el comercio exterior (8%).

En el GrRAFICO 4, se ofrecen los resultados particu-
lares respecto de las empresas que participan en
la actividad exportadora. De acuerdo al tamafio,
vemos que nuevamente las empresas de la cate-
goria Megran son las que con mayor frecuencia
relativa (18%) se dedican a exportar. Mientras
que, en las empresas micro y pequefias, el por-
centaje de las involucradas en este tipo de acti-
vidad es algo menor que el 10% solamente (9%
y 8% respectivamente). Esto ultimo, tal como se
sefialdé anteriormente, indica que en este ambito
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GRAFICO 4. Empresas que exportan segun tamaio, sector y zona. Porcentajes.
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Nota: De acuerdo al resultado de la Prueba Chi Cuadrado de Pearson los cruces de dominios tamafio y zona que se presentan en este grdfico son
estadisticamente significativos (el valor p de la prueba es iqual a cero a tres digitos), para el dominio sector la hipétesis nula de que la actividad
exportadora es independiente del sector de la empresa solo se rechaza al 6.4% de significancia (el valor p de la prueba es igual a 0.640).

hay un importante espacio para implementar po-
liticas publicas que ayuden a las empresas de me-
nor tamafio a exportar los bienes que producen.
Posiblemente no se estan explotando las oportu-
nidades que pueden tener estas unidades de ne-
gocios para incrementar sus ingresos a través de
la colocacién de sus productos en los mercados
internacionales, teniendo en cuenta sobre todo
las oportunidades que brinda el Canal.

Por zona geografica, vemos que la actividad ex-
portadora nuevamente se concentra principal-
mente en la zona 3 (18%), donde se ubica el Canal,
seguido de la zona 1 (15%).

De acuerdo a los resultados de la Encuesta, del
total de empresas panamefias que participan del
comercio exterior, un tercio de ellas se encuen-
tra amparada en algun régimen de exportacion.
Alrededor de la mitad de estas empresas se en-
cuentran amparadas a través de certificados de
fomento a la agro-exportaciéon, mientras que un
poco mas de un tercio se encuentran amparadas
a través de euro-certificados. El alto porcentaje
de empresas amparadas a regimenes de exporta-
cién en Panama posiblemente tiene relacion con

la presencia del Canal. En el GRAFICO 5 se mues-
tran los porcentajes de empresas que se encuen-
tran amparadas a algun régimen de exportacién
segun tamafio, sector, y zona geografica. Por ta-
mafio de empresas y por sector econémico las
diferencias proporciones no son estadisticamente
significativa al 5%. Es decir, que, en ambos domi-
nios, la distribucién de empresas que se encuen-
tran amparadas a algun régimen de exportacién
es homogénea. En el dominio de zona, no obstan-
te, tal como se aprecia en el GrAFICO 5, destaca la
zona donde se encuentra ubicado el Canal (zona
3) como la que posee mayor porcentaje de ampa-
ro a algun régimen exportador.

1.1.4 Participacion de capitales
extranjeros

Las empresas panamefias operan prevalente-
mente con capital nacional en su totalidad. En el
agregado, solo un 9.1% de las empresas entrevis-
tadas declaré poseer algun tipo de participacion
de capitales extranjeros y solo un 2.9% opera en
su totalidad con fuentes externas de capital. Sin
embargo, la composicién del capital entre na-
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GRAFICO 5. Empresas que se encuentran amparadas a un régimen de exportacion segin tamafio, sector y zona.
Porcentajes sobre el total de empresas que participan en el comercio exterior.
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Nota: De acuerdo al resultado de la Prueba Chi Cuadrado de Pearson el cruce de dominio zona que se presenta en este grdfico es
estadisticamente significativo (el valor p de la prueba es igual a cero a tres digitos). Sin embargo, para los dominios tamafio y sector no se
rechaza la hipdtesis nula de que el amparo a un régimen exportador es independiente del tamafio y sector de la empresa (el valor p de la
prueba es iqual a 0.355 en el dominio tamafio, y de 0.278 en el dominio de sector econémico).

GRAFICO 6. Capital con que operan las empresas formales, segiin tamafio, sector y zona. Porcentajes
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GRAFICO 7. Principal fuente de financiamiento segiin tamaiio, sector y zona. Porcentajes

0/
22%  23% e 300 8%

6,7%
ol oo s

7.2%)

w

95%
85%
75% |
65% |
55% |

45%

L 1 1 1] N 1 1] i

Micro

35%

Pequefia Megran | Primario Secundario Terciario | Zona1

TAMANO SECTOR

1,0%

Zona 2

1,0%

5,1%

A SE FINANCIA EN SU TOTALIDAD
: CON CREDITO

SE FINANCIA PRINCIPALMENTE
CON CREDITO

FINANCIAMIENTO MIXTO EN
PARTES IGUALES

SE FINANCIA PRINCIPALMENTE
CON RECURSOS PROPIOS

SE FINANCIA EN SU TOTALIDAD
CON RECURSOS PROPIOS

1 1] |

Zona3 Zona 4

ZONA

Nota: Segun la Prueba Chi Cuadrado de Pearson los cruces de variables que se presentan en este grdfico son estadisticamente significativos al 1%.

cional y extranjero varia segun el tamafio de las
empresas, su sector de actividad y su localizacion
geografica. Tales resultados se presentan a conti-
nuacion en el Grafico 6. Vemos que, a mayor ta-
mafo de las empresas, se observa una mayor par-
ticipacion de capitales extranjeros en sus distintas
modalidades. Las empresas medianas y grandes
son las que operan con diferentes combinaciones
de capitales extranjeros en mayores porcentajes.
Entre estas empresas, en suma, un 13.1% opera
con alguna proporcién de capitales extranjeros,
mientras que un 5.1% de ellas opera en su totali-
dad con capitales provenientes del exterior.

En el analisis por sector de actividad que se pre-
senta en el mismo GRAFIcO 6, el sector terciario
muestra una mayor participacién de capitales ex-
tranjeros. En total, un 11.9% de las empresas de
comercio y servicios se financian con alguna par-
ticipacion de capitales extranjeros, mientras que
un 3.8% de tales empresas operan con capitales
extranjeros en su totalidad. En el dominio territo-
rial, la zona 3, donde se ubica el Canal, es la que
denota mayor presencia de alguna modalidad de
participacion de capitales extranjeros. Un 27.3%
de las empresas entrevistadas de dicha zona ope-

ran con algun tipo de participacion de capitales
extranjeros, mientras que un 6.1% de las mismas
opera con capitales extranjeros en su totalidad.

1.1.5 Fuentes de financiamiento

La Encuesta da cuenta de que un 64.5% de las em-
presas panamefias se financia en su totalidad con
recursos propios. Este dato indica que el pais ne-
cesita promover un mayor acceso al crédito, y por
consiguiente, un mayor apalancamiento financie-
ro, para lograr asi mayores indices de crecimiento
empresarial. En el GrRAFICO 7 se presenta el andli-
sis de las diferentes combinaciones de fuentes de
financiamiento que predominan entre las empre-
sas panamefias, seguin tamafio, sector econémico
y zona. En el grafico observamos que para la ma-
yoria de empresas panamefias la principal fuente
de financiamiento son los recursos propios, inde-
pendientemente del tamafio de la empresa, su
sector econdmico o su localizacién territorial. Sin
embargo, por tamafio de empresas, la proporcién
de aquellas que se financian principalmente o en
su totalidad con recursos propios es mayor entre
las micro y pequefias (89.2% y 86.8% respectiva-
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mente). Las empresas medianas y grandes dan
cabida a una mayor utilizacién del crédito como
fuente de financiamiento. Una quinta parte de las
empresas medianas y grandes de Panama se en-
cuentran fuertemente apalancadas con financia-
miento mixto o mayoritario a través del crédito.
Mientras que un 5.7% de dichas empresas Me-
gran se financian principalmente, o en su totali-
dad, a través del crédito.

Por sector econémico se observa que el uso del
crédito se encuentra mas extendido entre las em-
presas del sector primario. Un 10.6% de las empre-
sas de este sector se financia principalmente, o en
su totalidad, a través del crédito. Mientras que, en
adicion, un 5.6% de las empresas ubicadas en este
sector de la economia utilizan un financiamiento
mixto, compartido entre recursos propios y utili-
zacion de créditos. De manera que en total, segun
los resultados de la Encuesta, el apalancamiento
soportado por financiamiento mixto o mayorita-
rio a través del crédito, alcanzaria a un 16.2% de
las empresas panamefias del sector primario. Este
hallazgo debe destacarse como positivo, puesto
que el apalancamiento del sector primario es un
factor que contribuye al desarrollo productivo de
un pais cuyo rubro exportador aun se sustenta
fuertemente en productos agricolas. En cuanto a
las fuentes de financiamiento de los sectores se-
cundario y terciario, no se observan grandes dife-
rencias de composicion, siendo levemente menor
la proporcién de uso del crédito en el sector ter-
ciario.

En el analisis por localizacién territorial, la zona 3
destaca por ser donde se ubica una mayor pro-
porcion de empresas con algun tipo de apalan-
camiento. Casi un 10% de las empresas ubicadas
en dicha zona se financian principalmente, o en
su totalidad, a través del crédito. Mientras que,
adicionalmente, un 10.8% de las empresas ahi
localizadas operan con financiamiento mixto, uti-
lizando tanto crédito como recursos propios. En
contraste, la zona 4 destaca por ser la que presen-
ta el mayor porcentaje de empresas que se finan-
cian mayoritariamente con recursos propios. Un
80% inclusive de las empresas que se entrevista-
ron en la zona 4 opera en su totalidad con finan-
ciamiento propio.

1. CARACTERIZACION DE LAS EMPRESAS DE PANAMA

1.1.6 Nivel de educacion de directivos
y empleados

1.1.6.1 Nivel de educacion de los directivos

La Encuesta consulté sobre cual es el nivel predo-
minante de educacién de quienes dirigen las em-
presas. La Encuesta revela que, la mayoria de las
empresas panamefias estan siendo dirigidas por
personas con educacién secundaria o terciaria
completa. Por educacion terciaria se entiende aca
la educacion universitaria o técnico superior. Para
el total de la muestra, en el 52.7% de las empresas
predominan los directivos con educacién terciaria
y en el 39.4% predominan los directivos con edu-
cacion secundaria. Sin embargo, tal como se ob-
serva en el GRAFICO &, se encontraron diferencias
importantes segun el tamafio de las empresas. La
predominancia de directivos que poseen un nivel
de educacion terciaria solo se observa para la ma-
yoria de las empresas pequefias, asi como para
la mayoria de las empresas medianas y grandes.
Por otro lado, a mayor tamafo de las empresas,
mayor es el porcentaje de estas cuyos dirigentes
empresariales cuentan con el mayor nivel educa-
cional. En el caso de las microempresas, sin em-
bargo, el porcentaje de aquellas cuyos directivos
solo poseen educacién secundaria (46%), supera
al porcentaje de empresas cuyos directivos posee
el maximo nivel educacional (41%). Debe desta-
carse, asimismo, que entre las empresas micro
hay un 13% de predominancia de directivos de
esos negocios cuyo nivel de educacién no alcan-
za la secundaria. Nétese, asimismo, que en un 2%
de las empresas micro y en un 2% también de las
empresas pequefias, predominan directivos de
negocios que no poseen educacion.

Por sector de actividad, el nivel de educacién de
los directivos es menor en el sector primario.
Se observa que un 17% de las empresas de este
sector son dirigidas por personas que no poseen
educacién secundaria. Mientras que solo un 34%
de estas unidades productivas estan siendo dirigi-
das por directivos con educacioén terciaria. Este re-
sultado da una idea de que probablemente exista
un bajo nivel de gestion empresarial en las explo-
taciones agro-silvicolas y ganaderas del pais.
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GRAFICO 8. Nivel de educacion predominante de los directivos segin tamaio, sector y zona. Porcentajes
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Nota: De acuerdo al resultado de la Prueba Chi Cuadrado de Pearson todos los cruces de variables que se presentan en este grdfico son
estadisticamente significativos incluso al 1% (el valor p de la prueba es igual a cero a tres digitos).

El panorama en el sector secundario y terciario
es distinto. En estos sectores, los porcentajes de
empresas dirigidas por personas que poseen edu-
cacion primaria, descienden de manera drastica,
mientras que, el porcentaje de directivos con edu-
cacién terciaria aumenta a mas de la mitad.

En el dominio geografico, se observa que en la
zona 2 es en donde existe una mayor proporcion
de empresas cuyos directivos poseen educacion
terciaria y secundaria, con alrededor del 97%.
Mientras que la zona 3 se encuentra levemente
rezagada en este aspecto, con un 14% de empre-
sas dirigidas por personas que solo alcanzan la
educacién primaria o menos.

1.1.6.2 Nivel de Educacién de los Empleados

En general, en la mayoria de las empresas de Pa-
nama, predominan los empleados con nivel de
educaciéon secundaria. En el GrAFico 9 se pre-
senta el analisis por tamafio de empresa, sector
econdmico y zona. En el dominio de tamafio se
observa claramente que, para cualquier tama-
flo de empresas, mas del 80% de las unidades
de negocios declaran que el nivel de educacion

predominante de los empleados es de ensefian-
za secundaria o terciaria. Ello indica que en ge-
neral, Panama posee buenos recursos de capital
humano, al menos en lo que a educacion formal
se refiere. En las microempresas, no obstante, se
tienen los mayores porcentajes de unidades de
negocios con prevalencia de empleados de baja
calificacién (educacioén primaria y sin educacion),
alcanzando una cifra de 18.4% de empresas con
prevalencia de empleados en tal categoria.

En el dominio de los sectores de actividad se ob-
serva un panorama parecido al ya descrito para
el nivel de educacién predominante de los direc-
tivos empresariales. Es decir, nuevamente se tie-
ne que entre las empresas del sector primario se
encuentran los mayores porcentajes de prevalen-
cia de empleados con bajos niveles de educaciéon
(33.5%). Otro dato a destacar, es que, en el sector
de las actividades de comercio y servicio existe un
mayor porcentaje de empresas en las que preva-
lecen trabajadores con nivel de educacién tercia-
ria (25.3%). Este resultado es consistente con lo
ya mostrado en GRAFICO 8, respecto a un mayor
porcentaje de empresas con directivos de alta ca-
lificacion en el mismo sector. Ello indicaria que, el
sector terciario exhibe un nivel de capital humano
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GRAFICO 9. Nivel de educacién predominante de los trabajadores segiin tamaiio, sector y zona. Porcentajes.
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un poco mas alto que en los otros dos sectores,
al menos en términos de los niveles de educacion
formal predominantes tanto entre los directivos
como entre los empleados.

En el dominio geografico se observa que en la
zona 2 es en donde existe una mayor proporcién
de empresas cuyos empleados poseen un nivel de
educacion secundario o terciario, con un 90.4%.
Caso contrario ocurre en la zona 3, en la cual se
presenta el mayor porcentaje de empleados con
educacion primaria o sin educacion, con una cifra
de 21.6%.

1.2 Innovacion y desarrollo

La Encuesta evaludé algunos aspectos relaciona-
dos con las iniciativas de innovacién y desarrollo
que las empresas estarian interesadas en promo-
ver. En primer lugar, se consulté acerca de si las
empresas se encuentran vinculadas con alguna
institucion de educacion superior en temas de in-
vestigacion y desarrollo. Como resultado de esta
consulta, se encontrd que solo 13 empresas de la
muestra (el 1%) poseen algun vinculo en temas de
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investigacion y desarrollo con alguna institucién
de educacion superior. Asimismo, de esas 13 em-
presas, 8 de ellas son microy 4 de ellas pertenecen
al segmento Megran. Este resultado por infimo
que parezca nos brinda un par de mensajes im-
portantes. Primero, el resultado indica que Pana-
ma debe dar pasos importantes para desarrollar
vinculos de cooperacion entre el sector privado
y las universidades. Segundo, el resultado ilus-
tra que las empresas de menor tamafio también
pueden vincularse con los centros de educacién
superior para avanzar en temas de innovacién y
desarrollo.

1.2.1 Interés en programas de
formacién dual

Se entiende por programas de formacién dual,
la modalidad de aprendizaje combinada entre la
empresa y las instituciones educativas. En cuan-
to al interés de las empresas en programas de
formaciéon dual, los resultados presentados en el
GRrAFICO 10 revelan que, si bien existe interés por
este tipo de programas, este interés varia seguin
tamafio, sector y zona. El GRAFICO 10 presenta los
porcentajes de empresas que estarian interesa-
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GRAFICO 10. Interés en programa de formacién dual, segiin tamafio, sector y zona. Porcentajes
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das en participar en este tipo de programas. Por
tamafio de empresas, las diferencias en tales por-
centajes son relevantes. Entre las microempresas,
en promedio, se observa un mayor interés en es-
tos programas. Mientras que tal interés es menor
entre las empresas pequefias y entre las pertene-
cientes al segmento Megran.

Por sector econémico, entre las empresas de co-
mercio y servicios se observa un mayor interés
por este tipo de programas. Mientras que, en el
dominio de zona, hay mayor interés por imple-
mentar este tipo de programas en la zona 3, se-
guido de la zona 4.

1.2.2 Interés por innovar y
requerimientos para la innovacion

En los dos graficos que siguen a continuacion, se
presentan resultados en la modalidad de saldos
de opinién que fueron obtenidos a partir del juicio
que hicieron las empresas sobre varias afirmacio-
nes en escala Likert. Utilizando tal tipo de medida,
se consulté que tan de acuerdo o en desacuerdo
se encuentran las empresas con respecto a cier-
tos aspectos relacionados con el conocimiento de
sus cadenas de suministros e iniciativas de inno-

vacién y desarrollo. Donde ‘muy de acuerdo’ vale
1, ‘de acuerdo’ vale 0.5, ‘en desacuerdo’ vale -0.5y
‘muy en desacuerdo’ vale -1.

En el GrAFIcO 11 se ofrece el resultado de los sal-
dos de opinién respecto del conocimiento que tie-
nen las empresas de sus cadenas de suministros
y respecto de su interés por la innovacion en nue-
vos productos, segun tamafio, sector y zona. Lo
primero que salta a la vista es que todos los balan-
ces de opinidén obtenidos son muy positivos, dan-
do cuanta asi de que las empresas en su mayoria
tienen un buen conocimiento de sus cadenas de
suministros y que tienen interés en realizar activi-
dades para generar nuevos productos con mayor
elaboracion y mayor valor agregado.

En el grafico observamos que las empresas mas
pequefias son las que declararan un mejor co-
nocimiento de su cadena de suministros. Lo cual
posiblemente se debe a que los pequefios nego-
cios logran desarrollar una relacién mas cercana,
y frecuentemente incluso personal, con sus pro-
veedores. Por otro lado, también resulta intere-
sante el hallazgo de que, a menor tamafio de las
empresas, mayor es el balance de opinién a favor
de realizar otras actividades para generar nuevos
productos con mayor elaboracidon y mayor valor
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GRAFICO 11. Conocimiento de las cadenas de suministros e interés por innovar en nuevos productos, segin
tamaiio, sector y zona. Saldos de opinién
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GRAFICO 12. Requerimientos de las empresas en innovacién y desarrollo, segiin tamaio de empresa. Saldos de
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agregado. Es decir, llama la atencién que las em-
presas de menor tamafio son las mas interesadas
en expandir sus negocios a través de nuevos pro-
ductos.

Con respecto al dominio sectorial, vemos que las
empresas de comercio y servicio son las que de-
claran un mejor conocimiento de su cadena de
suministro y las que declaran también un mayor
interés por realizar otras actividades para generar
nuevos productos con mayor elaboracién y mayor
valor agregado. En contraste, en el otro extremo
se ubican las empresas del sector primario.

Finalmente, en el dominio de la ubicacion geogra-
fica, solo destacan dos elementos. Por un lado,
vemos que en la zona 1 se obtuvo el menor saldo
de opinion con respecto al conocimiento de la ca-
dena de suministros. Mientras que en la zona 2
es donde los saldos de opinion obtenidos fueron
mas favorables para los dos items analizados en
este grafico.

En los siguientes graficos, del 12 al 14, se pre-
sentan los balances de opinién acerca de algu-
nos requerimientos de las empresas panamefias
para poder avanzar en innovacién y desarrollo. El
GRAFICO 12 muestra los resultados de esta con-
sulta en el dominio de tamafio. Lo primero que se
observa es que todos los saldos de opinion res-
pecto de las iniciativas evaluadas son favorables,
superando generalmente el 30%. Por otro lado, se
observa también que, a menor tamafio de las em-
presas, mayor es su demanda por iniciativas de
innovacién y desarrollo. Para las empresas micro,
por ejemplo, casi todos los balances de respuesta
se encuentran por encima del 40%.

Para las distintas iniciativas evaluadas, los saldos
de opiniéon no muestran diferencias muy marca-
das. No obstante, destaca levemente la demanda
por ‘programas regulares de perfeccionamiento
de competencias'. Esto indica que las empresas
reconocen la importancia de capacitar el capital
humano en la organizacién para poder aumentar
la productividad y la competitividad.

Con respecto al analisis por sector econémico,
el cual se presenta en el GrRAFICO 13, lo que cabe
comentar es que los saldos de opinién mas favo-
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rables, respecto de requerimientos para la inno-
vaciony el desarrollo se encuentran en las empre-
sas del sector terciario, seguidas por las del sector
secundario. Por su parte, las empresas del sector
primario son las que expresan una menor deman-
da por iniciativas de este tipo.

Finalmente, con respecto al analisis por ubicacién
geografica, el GRAFICO 14 presenta dichos resulta-
dos. En el grafico se aprecia que en la zona 2, es
donde se detecta una mayor demanda por inno-
vacion y desarrollo, con todos los saldos de opi-
nién por encima del 40% y mas altos que en las
demas zonas del pais.

1.3 Comercio electrénico

En la Encuesta se recopild informacién sobre dos
aspectos del comercio electrénico: la compra y
venta que realizan las empresas por Internet y so-
bre su participacién en el Sistema Electrénico de
Compras Gubernamentales.

1.3.1 Compra y venta por Internet

La Encuesta indagd la incidencia de las transac-
ciones comerciales que las empresas de Panama
realizan a través de Internet. Se encontré que,
en el pais, el comercio electrénico posee ya una
fuerte presencia. Entre las empresas que fueron
entrevistadas en la Encuesta, el 26% realiza algun
tipo de transacciones ya sea de compra o de ven-
ta a través de Internet. Mientras que un 22% de
las empresas panamefias ya realiza ventas de sus
productos a través de internet y una proporciéon
similar al menos realiza compras por ese medio
electrdnico.

En el GrRAFICO 15 se presentan los porcentajes de
empresas que compran y venden sus productos a
través de Internet, para los diferentes dominios de
analisis cubiertos en la Encuesta. En el dominio de
tamafo, como podemos notar, las empresas me-
dianas y grandes son las que proporcionalmente
realizan mas ventas y compras por Internet. Sin
embargo, llama la atencién que las microempre-
sas utilicen el comercio electrénico en proporcio-
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GRAFICO 13. Requerimientos de las empresas en innovacién y desarrollo, segtn sector. Saldos de opinién.
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GRAFICO 15. Compra y venta electrénica de bienes y servicios, segiin tamaiio, sector y zona. Porcentajes.
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nes mayores que las empresas pequefias. Uno
podria atreverse a conjeturar dos posibles expli-
caciones a este interesante hallazgo. Primero, que
posiblemente se esté generando un fenémeno de
creacién de micro negocios que operan a través
del comercio electrénico con un minimo personal.
Segundo, que como los micro negocios poseen
menor infraestructura fisica que los negocios pe-
quefios, entonces, utilizan el comercio electréonico
con mas intensidad para compensar con ello sus
menores recursos fisicos. Adicionalmente, el uso
generalizado de teléfonos méviles con una gran
gama de aplicaciones, es otro medio que agiliza
transacciones electrénicas. Particularmente, el ce-
lular es un medio utilizado ampliamente por las
microempresas para realizar sus transacciones,
ya que hoy es un recurso de uso generalizado
para comunicarse entre las personas naturales.

En cuanto a la comparacién por sectores de activi-
dad, tal como se esperaria, hay mayor prevalencia

de comercio electrénico entre las empresas perte-
necientes a las actividades terciarias, seqguido de
aquellas que operan en las actividades secunda-
rias, con porcentajes muy similares al sector ter-
ciario. En tanto que el uso de Internet como he-
rramienta de compra-venta, es menos frecuente
entre las empresas del sector primario.

Con respecto al dominio de ubicacidon geogréfica,
en la zona 3 es en donde existe mayor propor-
cién de empresas que practican la compra y ven-
ta electrdénica, seguido muy de cerca de la zona
1. Finalmente, cabe sefialar que en la zona 4, la
proporcidon de empresas que practica el comer-
cio electrénico esta muy por debajo de las demas
zonas de Panama. Por ende, las empresas de esa
zona podrian beneficiarse de programas de capa-
citacién en e-commerce, para nivelar las oportuni-
dades en la utilizacion del comercio a través de In-
ternet, en comparacion con otras localizaciones.
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GRAFICO 16. Empresas proveedoras del Estado a través del sistema electrénico de compras gubernamentales,

seguin tamafio, sector y zona. Porcentajes
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Nota: De acuerdo a la Prueba Chi Cuadrado de Pearson los cruces de variables que se presentan en este grdfico son estadisticamente significativos
al 5%, a excepcion del dominio tamafio (el valor p de la prueba es igual a 0.449).

1.3.2 Sistema electrénico de compras
gubernamentales

Un interesante resultado que proporciona la En-
cuesta, es el porcentaje de empresas del sector
privado que proveen bienes y servicios al Estado
panamefio, a través del sistema electrénico de
compras gubernamentales. Un 11% del total de
empresas entrevistadas en la Encuesta son pro-
veedoras de bienes o servicios al Estado pana-
mefio bajo esta modalidad. En el GrAFICO 16, se
presentan los resultados para cada dominio de
analisis. En relacion al tamafio de las empresas,
en el grafico se observa que entre las empresas
medianas y grandes es levemente mayor la pro-
porcidn de quienes actian como proveedores del
Estado a través de comercio electrénico. Sin em-
bargo, es de interés destacar que las diferencias
de proporciones en este dominio de analisis no
son estadisticamente significativas al 5%. Es de-
cir, que no existe evidencia suficiente para poder
afirmar que en Panama las empresas medianas y
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grandes posean alguna ventaja importante para
actuar como proveedoras del Estado a través del
comercio electrénico. Por el contrario, lo que reve-
la este resultado es que existe equidad en cuanto
a la participacién de las empresas como provee-
doras del Estado bajo esta modalidad, segun su
tamanfio. Incluso los micro negocios participan en
proporcion similar a las empresas de mayor tama-
fio, en el rol de proveedores de bienes y servicios
a través del sistema electrénico de compras gu-
bernamentales.

En los dominios de sectores econémicos y zona,
no obstante, si se observan diferencias significa-
tivas en los porcentajes de quienes proveen bie-
nes y servicios al Estado bajo esta modalidad. Por
sector econémico, hay un mayor porcentaje de
empresas proveedoras del Estado entre las que
realizan actividades de comercio y servicios. En
el dominio de zona mientras tanto, hay un mayor
porcentaje de empresas proveedoras a través del

LJ
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GRAFICO 17. Sistemas electrénicos utilizados por las empresas proveedoras del Estado segin tamaiio, sector y
zona. Porcentajes.
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sistema electrénico de compras gubernamentales
en la zona 3.

Una vez que se identificaron las empresas de la
muestra que actlian como proveedoras del Esta-
do a través del comercio electrénico, la Encuesta
permitié también determinar como se distribuyen
dichas empresas entre cuatro posibles canales de
contratacién con el Estado: el Sistema de contra-
taciones Pubicas de Panam4, la Autoridad del Ca-
nal de Panam4, el Ministerio de Salud (MINSA) y
la Caja del Seguro Social (CSS). Se encontré que
la principal modalidad utilizada por las empresas
para este fin, es el Sistema de contrataciones Pu-
bicas de Panama. En total, dos tercios de las em-
presas que realizan comercio electronico con el
Estado utilizan este sistema. En segundo lugar, se
ubica la Autoridad del Canal de Panama. El 29.3%
de las empresas que participan en contrataciones
electrénicas con el Estado, lo hacen a través de la
Autoridad de Canal de Panama. No obstante, la
anterior, posiblemente exista todavia un margen
importante para incrementar la participaciéon de
las empresas nacionales en las contrataciones
electrénicas con el Estado panamefio, a través de
la Autoridad de Canal. En cuanto a las contrata-
ciones con el Ministerio de Salud (MINSA) y con
la Caja del Seguro Social (CSS), alrededor de un
quinto de las empresas que son proveedoras del
Estado través de comercio electrénico, lo hacen a
través de cada una de estas instituciones.

A continuacion, en el GRAFICO 17, se muestra tam-
bién como se distribuyen las distintas formas de
participacion en el sistema electrénico de com-
pras gubernamentales, en cada dominio de ana-
lisis. En el resultado por tamafio de empresa que
se observa que entre las microempresas son mas
marcadas las vias de contratacion a través del
Sistema de Contrataciones Publicas y de la Auto-
ridad del Canal. Mientras que, para las empresas
pequefias medianas y grandes, solo sobresale en
forma importante la via del Sistema de Contrata-
ciones Pubicas.

Por sector econémico se observan también al-
gunas diferencias. El sector primario utiliza poco
la via de contrataciones de ventas electrdnicas
a través el Ministerio de Salud (MINSA) y la Caja
del Seguro Social (CSS). Mientras que en un por-
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centaje muy alto usa prevalentemente la via del
a través del Sistema de Contrataciones Publicas,
seguido de las contrataciones a través de la Auto-
ridad del Canal. Un comportamiento similar, pero
mas atenuado se observa en el sector secundario.
Mientras que entre las actividades de comercio y
servicios, se tiene una distribucién un poco mas
balanceada en las tres modalidades distintas al
Sistema de Contrataciones Publicas.

1.4 Temas laborales

En la Encuesta se consultaron algunos temas la-
borales internos de la empresa que tienen rela-
cién con la disposicion de implementar nuevos
programas de productividad laboral, laimplemen-
tacion de la opcion de teletrabajo y con las practi-
cas referentes al salario minimo y a los incremen-
tos salariales. A continuacion, se presentan tales
resultados.

1.4.1 Disposicion a implementar
programas de productividad laboral

La Encuesta consultd si la empresa o negocio ten-
dria la disposicion de implementar nuevos pro-
gramas de productividad laboral. Se encontré que
el 51% de las empresas entrevistadas respondio
que si estaban dispuestas a implementar ese tipo
de iniciativas. En el GrRAFICO 18 se presentan los
porcentajes de empresas que respondieron afir-
mativamente a dicha pregunta, segun tamafio de
empresa, sector econémico y localizacion geogra-
fica.

Por tamafio de empresa, se observa que las mi-
croempresas son las que denotan un mayor por-
centaje de disposicion para implementar nuevos
programas de productividad laboral. Posiblemen-
te como reflejo de las mayores dificultades que
enfrenta este sector empresarial para incremen-
tar las habilidades laborales de sus empleados
gue se encuentran rezagados en cuanto a produc-
tividad. Mientras que por localizacion territorial
vemos que en la zona 1 se tiene un menor interés
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GRAFICO 18. Disposicion a implementar nuevos programas de productividad laboral segin tamaiio, sector y
zona. Porcentajes.
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Nota: De los cruces de variables que se presentan en este grdfico, solo son estadisticamente significativos al 5% los correspondientes a los
dominios de tamafio y zona (el valor p de la prueba es igual a 0 a tres digitos), no asi en el dominio de sector econémico.

GRAFICO 19. Empresas que practican la opcién de teletrabajo segiin tamaiio, sector y zona. Porcentajes
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GRAFICO 20. Empresas que realizan aumentos salariales distintos al salario minimo segtin tamafio, sector y

zona. Porcentajes.
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por implementar este tipo de programas. La com-
paracién por sector econdmico no es estadistica-
mente significativa, y solo da cuenta de un leve
porcentaje superior entre las empresas del sector
primario.

1.4.2 Teletrabajo

Las nuevas tecnologias han provocado cambios
importantes en el mercado laboral. Uno de los
cuales es el surgimiento de la opcién del trabajo
a distancia o desde casa, que se conoce técnica-
mente como ‘teletrabajo’. En otra de las consultas
realizadas en la Encuesta, se indagé acerca de la
cobertura que tiene el teletrabajo entre las em-
presas panamenfas. Se encontré que el teletraba-
jo, ya tiene presencia en el pais. Sin embargo, tal
presencia aun es limitada, no alcanzando siquiera
el 10% en el pais. Mientras que es menor aun en
las zonas 2 y 4. En el total de la muestra solo un
9.2% de las empresas entrevistadas declaré que el
teletrabajo forma parte de sus practicas laborales.
En el GRAFICO 19, se muestran los porcentajes de
empresas que practican la opcion de teletrabajo,
segun tamafio, sector econdmico y ubicacién geo-
grafica.

1. CARACTERIZACION DE LAS EMPRESAS DE PANAMA

En el dominio de tamafio, se observa que en las
micro hay un porcentaje levemente mayor de utili-
zacion del teletrabajo. Sin embargo, de acuerdo al
resultado de la prueba Chi Cuadrado dichas dife-
rencias no son estadisticamente significativas, ni
siquiera al 10%. Por su parte, las comparaciones
de proporciones en los dominios de sector econé-
mico y zona si nos proveen informacion relevante
y estadisticamente significativa incuso al 1%. Por
sector econémico, vemos que el teletrabajo tiene
una mayor incidencia entre las empresas del sec-
tor terciario y una escasa presencia en el sector
primario, tal y como habria que esperar. Por su
parte, en el dominio geografico, vemos que en la
zona 3 es donde esta practica laboral se encuen-
tra mas difundida. Mientras que en las zonas 2y 4
el teletrabajo denota una menor presencia.

1.4.3 Salarios minimos

Solo un tercio de las empresas panamenias reciben
aumentos salariales distintos al salario minimo.
Tal como se observa en el GrRAFICO 20, este por-
centaje es mayor entre las empresas medianas y
grandes con un 47%, y alcanza solamente un 30%
entre las empresas pequefias y micro. Por sector
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GRAFICO 21. Criterios para aumentos salariales segiin tamafio. Porcentajes.
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de actividad, se aprecia que en las empresas del
sector primario es menor el porcentaje de traba-
jadores empresas que realizan aumentos salaria-
les a sus trabajadores, distintos al salario minimo.
Finalmente, en el dominio de zona, vemos que tal
porcentaje es mayor en la zona 2, siendo la zona
1 la mas rezagada en cuanto a realizar aumentos
salariales distintos del salario minimo.

Entre las empresas que brindan aumentos sala-
riales distintos del salario minimo se consulto
también cuales son los criterios por los cuales rea-
lizan tales incrementos en las remuneraciones de
los trabajadores. En el GRAFICO 21 se muestran los
resultados de dicha consulta de acuerdo al tama-
filo de las empresas. Vemos que los dos criterios
mas importantes que utilizan las empresas de Pa-
nama para incrementar salarios son: la producti-
vidad del trabajador y los planes de incentivos. Es
decir, que los incrementos salariales en Panama
se dan mas frecuentemente en aquellos casos en

que las empresas perciben que el trabajador les
incrementa el valor producto marginal del traba-
jo. Llama la atencion por otro lado, que el costo de
la vida y el nivel general de salarios sean criterios
menos frecuentes para incrementar salarios en el
sector privado. Ello puede tener su explicacién en
el hecho de que la inflacion medida a través del
indice de precios al consumidor ha sido manteni-
da a niveles bajos, inferiores a 1% en los Ultimos
afos.

En el mismo grafico podemos notar también que
entre las empresas micro es menos frecuente que
se produzcan incrementos salariales a los trabaja-
dores por razones distintas al salario minimo.

La comparacién de este resultado por sector eco-
noémico se muestra a continuacion en el Grafico
22. Como podemos observar, en el sector prima-
rio es donde se produce una menor proporcion de
incrementos salariales por razones distintas a la
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GRAFICO 22. Criterios para aumentos salariales segtn sector. Porcentajes.
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productividad del trabajador. Mientras que en el
sector secundario, las proporciones de aumentos
salariales por razones distintas a la productividad
del trabajador y los planes de incentivos son leve-
mente mayores en comparacién con los otros dos
sectores.

En el GrAFICO 23, se muestran los porcentajes
de los criterios para aumentos en el dominio de
territorial. Nétese que los resultados difieren se-
gun zona. En la zona 2, la capacidad de pago de
la empresa es tan importante en términos por-
centuales como la productividad del trabajador.
Mientras que en la zona 4, la capacidad de pago
de la empresa en también la sequnda en impor-
tancia. En este grafico también queda claro que
las empresas localizadas en las zonas 2 y 3 son
las que definen los porcentajes globales en favor
de la productividad del trabajador y de los planes
de incentivos como los principales criterios para
aumentar salarios en las empresas del pais.

1. CARACTERIZACION DE LAS EMPRESAS DE PANAMA
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GRAFICO 23. Criterios para aumentos salariales segiin zona. Porcentajes
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1.5 Situacidon reciente y
esperada de la empresa

En esta seccién se presenta el andlisis de los re-
sultados de la Encuesta concernientes a la evalua-
cién que hacen las empresas de Panama respecto
de la evolucién reciente de las operaciones de su
negocio y de sus perspectivas futuras. La evalua-
cién se consultd en la Encuesta de manera simé-
trica, mirando en un horizonte de dos afios, tanto
en retrospectiva de la situacién reciente (desde
dos afios atras), como en la perspectiva de la si-
tuacion futura esperada (mirando dos afios hacia
adelante). Se analizan también las caracteristicas
de la expansion planeada entre aquellas empre-
sas que tienen expectativas de crecer en los proéxi-
mos dos afios.

1.5.1 Evolucion reciente y proyectada
de las operaciones del negocio

Para los dominios de interés, en el GRAFICO 24 se
presentan los balances de opinidn con respecto a
la evolucion reciente de las operaciones de la em-
presa en los ultimos dos afios y las perspectivas
futuras para los préximos dos afios. Se recuerda
al lector que estos saldos de opinién son prome-
dios ponderados, en donde las respuestas muy
optimistas (le ha ido muy bien ‘con fuerte expan-
sién’ en retrospectiva de dos afios, o espera que
le vaya muy bien ‘con fuerte expansion’ también
en perspectiva de dos afos) valen 1, las media-
namente optimistas (solo ‘en expansién’) valen
0.5, las medianamente pesimistas valen -0.5 (re-
duccién’) y las muy pesimistas (‘fuerte reduccién’)
valen -1. Mientras que las valoraciones neutrales
(‘se mantiene igual’) valen cero. De modo que un
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GRAFICO 24. Evolucién reciente y proyectada segiin tamafio, sector y zona. Saldos de opinién
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balance positivo refleja el porcentaje en que las
respuestas optimistas superan a las pesimistas y
viceversa en el caso de un balance negativo. En el
grafico observamos que, en su evolucién recien-
te a las empresas panamefias, en promedio, no
les ha ido bien en los dos ultimos afios. El saldo
de opinion global respecto de la evolucion recien-
te, no mostrado en el grafico, es igual a -8%. Ello
significa que aquellas empresas panamefias a las
que les ha ido mal en los ultimos dos afios supe-
ran en 8% a las que les ha ido bien. Este resultado
respecto de la evolucidn reciente, sin embargo, se
encuentra incidido fuertemente por el balance de
las empresas micro (-15.4%). Ya que el saldo de
opinién de las empresas pequefias en relacién a
esta pregunta es solo igual a -2.5%, mientras que
el de las empresas medianas y grandes es casi un
balance neutral, es decir, muy cercano a cero en
términos porcentuales (-0.4%). Estas percepcio-

1. CARACTERIZACION DE LAS EMPRESAS DE PANAMA

nes son coherentes con el hecho de que durante
el afio 2018 la economia panamefia experimento
un crecimiento del PIB real que, aunque fue posi-
tivo, fue también mas moderado de lo que habia
venido mostrando en afios anteriores.

En perspectiva futura, por tamafio de empresa, el
balance de las microempresas es levemente nega-
tivo, mientras que el de las empresas pequefias,
asi como el del segmento Megran es casi neutral,
con balances que no superan el 1% negativo, para
estos ultimos dos tamafios de empresas.

Por sector econémico, el terciario es el que deno-
ta el balance de opinién mas negativo respecto a
la evolucién reciente de sus negocios. Para este
sector, no obstante, las perspectivas futuras son
levemente optimistas, con un balance de 2.3% en
relacion a lo que esperan que sea la marcha del
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GRAFICO 25. Aumento esperado de trabajadores segin tamaiio, sector y zona.
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negocio mirando dos afios hacia el futu-
ro. En el sector primario mientras tanto, se tiene
un recuento también negativo de la evolucién re-
ciente de sus negocios, con un balance de -6.5%.
En este sector se tienen ademas las expectativas
mas pesimistas respecto al futuro desempefio del
negocio, en perspectiva de los préoximos dos afios.
Por su parte, el sector secundario exhibe balances
similares y moderadamente negativos tanto res-
pecto a la evolucién reciente del negocio, como a
sus perspectivas futuras.

En la comparacién por zona, vemos que en todo
el pais el balance de respuesta respecto de la evo-
lucidn reciente de los negocios es negativa y ade-
mas muy similar, en un rango de balances entre -6
y -9.4%. Sin embargo, tanto en la zona del Canal
(zona 3), como en la zona 4), se tienen expectati-
vas levemente optimistas respecto al futuro, con
balances de 3.7% y 2.2% respectivamente. Por su
parte, en las zonas 1y 2, si bien, las expectativas
proyectadas mejoran con respecto a la evolucién
reciente del negocio, estas siguen resultando en
saldos de opinidn negativos con respecto a lo es-
perado en el futuro.

1.5.2 Aumento esperado del empleo
para empresas en expansion

Del total de la muestra, un 12% de las empresas
entrevistadas declararon que tienen expectativas

de expandir sus operaciones en los proximos dos
afios. A estas empresas puntualmente, se les con-
sulté también en que porcentajes aproximada-
mente piensan que aumentard el nimero de sus
empleados como resultado de dicha expansion
esperada. En promedio, este grupo de empresas
en expansion declararon que aumentaran en un
22.7% su personal. Sin embargo, para tener una
idea mas clara de cuanto sera la expansion por-
centual del empleo en estas empresas, en esta
seccién se presentan resultados ponderados por
numero de trabajadores. Ello para tener en cuen-
ta que un mismo aumento porcentual del empleo
genera distintos resultados en empresas con dis-
tinto numero de trabajadores. Es decir, por ejem-
plo, en una empresa de 10 trabajadores, un incre-
mento del 10% en el empleo significa solamente
un trabajador adicional, mientras que en una em-
presa de 100 trabajadores ese mismo incremento
porcentual en el empleo implica 10 nuevos em-
pleados. Teniendo en cuenta esta correccion, se
arribé a la cifra de 21.1% de crecimiento esperado
en el empleo, para el grupo de empresas en ex-
pansion.

En el GRAFICO 25, a continuacion, se presentan los
promedios esperados de incremento porcentual
en el empleo, ponderado por nimero de trabaja-
dores, solo para las empresas que proyectan ex-
pandir sus operaciones en los préximos dos afios.
Uno de los hallazgos que salta a la vista en el gra-
fico, es que el aumento porcentual esperado del



ENCUESTA EMPRESARIAL DE PANAMA 2019
INFORME DE RESULTADOS

GRAFICO 26. Principales ambitos de expansion segin tamano. Porcentajes.
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empleo se espera que sea mayor a mayor tamafio
de las empresas.

En cuanto a la comparacién por sectores econé-
micos, entre las empresas con expectativas de
expandir sus operaciones, se espera un mayor
porcentaje de crecimiento promedio del empleo
en las actividades primarias (36%). Mientras que
en los sectores secundario y terciario se espera
una expansion muy similar en el empleo, en torno
al 21%. En el dominio de zona, por su parte, des-
taca un mayor incremento porcentual esperado
del empleo entre las empresas que expandiran
sus operaciones en la zona 4. Este hallazgo indica,
que las empresas que se estan expandiendo en
la zona 4, lo estan haciendo con mayor fuerza, ya
que la cifra de 62% de crecimiento esperado del
empleo en tales empresas, es muy superior a lo
esperado para las empresas en expansion en el
resto del pais.

1. CARACTERIZACION DE LAS EMPRESAS DE PANAMA

1.5.3 Principales ambitos de la
expansion proyectada

Para aquellas unidades de negocios que tienen
expectativas de expandir sus operaciones en los
proximos dos afos, se consultdé también cuales
son los principales ambitos en donde proyectan
realizar tal expansion del negocio. Tales ambitos
incluyen: (i) nuevo local, (ii) ampliacion de local
existente, (iii) nueva tecnologia, (iv) nuevos pro-
ductos o servicios, (v) nuevos mercados naciona-
les, y (vi) nuevos mercados internacionales. En el
GRAFICO 26 se presentan los resultados de esta
consulta, en el dominio de tamafio. La pregunta
formulada fue de captura multiple, restringida
a dos alternativas. De manera que en el grafico
se presentan los porcentajes mas votados segun
cada estrato de empresas. Lo primero que desta-
ca en este grafico es que el ambito de expansion
mas votado corresponde a la diversificacion del
negocio en cuanto a la oferta de nuevos produc-
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GRAFICO 27. Principales aspectos de expansion segun sector. Porcentajes.

Nuevos mercados
internacionales

Qo o
Eaeae

Nuevo local

Ampliacién de
local existente

Nuevos productos
y/o servicios

Nuevos mercados
nacionales

Nueva tecnologia

o

PRIMARIO SECUNDARIO

10% 20%

30% 40% 50% 60%

- TERCIARIO

Nota: En este caso no se realizé una prueba de significancia estadistica con respecto a las comparaciones de proporciones, al tratarse de una

pregunta de captura multiple.

tos y/o servicios. Notese que para los tres estratos
analizados en el grafico, los mayores porcentajes
se alcanzan en el dmbito de ‘nuevos productos
y/0 servicios'. En un segundo lugar, independien-
te del tamafio de empresa, aparece el &mbito de
‘expansién en nuevos locales’. Un poco después
en orden de importancia (tercer lugar) para las
Megran y micro empresas, se ubica el ambito de
expansion en ‘nueva tecnologia’, mientras que
para las empresas pequefias, en tercer lugar se
ubica la expansién en ‘nuevos mercados naciona-
les'. Cabe resaltar el menor porcentaje observado
en relacion a explotar nuevos mercados externos,
a pesar del pequefio tamafio del mercado nacio-
nal y de la importante ventaja que brinda el canal
paraincursionar en grandes mercados internacio-
nales. Ello quiere decir, que para todos los tama-
fios de empresas, se necesita promover un mayor
aprovechamiento de las ventajas de conectividad
que tiene el pais hacia los mercados externos.

Los resultados correspondientes a la misma pre-
gunta en el dominio de los sectores econémicos
se muestran a continuacién en el GRAFICO 27. Se
observa que los resultados varian segun la activi-
dad econdmica. En el sector primario el principal
aspecto de expansién corresponde a ‘nueva tec-
nologia’, sequido del item de expansion en ‘nue-
vos mercados nacionales'. Mientras que, en el sec-
tor secundario, el ambito de expansion en ‘nuevo
local’ es el que aparece en primer lugar, seguido
de la‘ampliacién en local ya existente’ y en ‘nueva
tecnologia’. Finalmente, en el sector terciario, lide-
rala expansién en el ambito de ‘nuevos productos
y/o servicios', seguido de ‘nuevo local'.

En cuanto a la localizacién por zona de las dis-
tintas intenciones de expansién esperada, los
resultados se muestran en el GrAFIcO 28. En el
grafico destaca que la expansion en ‘nuevos pro-
ductos y/o servicios' estaria mas concentrada en
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GRAFICO 28. Principales aspectos de expansion seglin zona. Porcentajes.
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la zona 4. Mientras que la expansion en ‘nuevos
locales’ y ‘nueva tecnologia’ estaria apareciendo
con mayor frecuencia en la zona 1. Por su parte,
en las zonas 2 y 3 seria mas recurrente la expan-
sién en ‘nuevos productos y/o servicios’, seguida
del incremento de nuevos locales.

1. CARACTERIZACION DE LAS EMPRESAS DE PANAMA







2. Obstaculos al desarrollo

empresarial

En este capitulo se analizan los principales obs-
taculos al desarrollo empresarial que perciben
las empresas de Panama. Se analizan los temas
de acceso al financiamiento, problemas de trami-
tes, presiones de costos y niveles de insatisfaccién
con respecto a algunos servicios claves, asi como
las dificultades que tienen las empresas para en-
contrar cierto tipo de trabajadores en el mercado
laboral y acerca de la valoracién de la educacion
publica del pais.

2.1 Acceso al financiamiento

2.1.1 Valoraciones sobre las
facilidades de financiamiento

Para conocer acerca de la situacién de acceso al
crédito de las empresas de Panam4, la Encuesta
consulté en dos direcciones. Por un lado se for-
muld una pregunta en escala Likert para conocer
la valoracién de las empresas acerca de que tan
facil es obtener financiamiento para: (i) generar
nuevos negocios, (ii) expandir un negocio ya ins-
talado, (iii) capital de trabajo, e (iv) invertir en nue-
vas tecnologias. Esta pregunta permitié generar
resultados en la forma de saldos de opinién. Por
otro lado, en la Encuesta se consulté también si
la empresa ha tenido dificultades al momento de
solicitar un crédito bancario. Esta Ultima pregunta
brinda informacion factica que consolida el diag-

nostico de las valoraciones subjetivas de la pre-
gunta anteriormente indicada.

En los GrAFICOS 29, 30 y 31, se presentan los ba-
lances de opinién acerca de la facilidad para ac-
ceder a los diferentes tipos de financiamientos
evaluados en la Encuesta. Estos saldos de opinién
al igual que antes, son promedios ponderados de
respuestas, donde ahora cada respuesta toma el
valor -1 si la persona adhiere a la alternativa ‘muy
en desacuerdo’ con la afirmacion de que es facil
acceder a cada tipo de financiamiento evaluado,
-0.5 si responde a la categoria ‘en desacuerdo’,
cero si se considera ‘indeciso’, 0.5 si se califica
‘de acuerdo’ y 1 cuando la valoracién es ‘muy de
acuerdo’. De manera que un balance positivo in-
dica que en promedio, las empresas consideran
gue conseguir financiamiento es mas facil, mien-
tras que, si el balance es negativo, significa que
los empresarios perciben en promedio que con-
seqguir financiamiento es mas dificil de lo que con-
siderarian ‘normal’.

A pesar que existe un sistema financiero muy de-
sarrollado en el pais y se organizan diversos pro-
gramas de acceso a financiamiento, los resultados
tienden a mostrar que persisten dificultades para
acceder a financiamiento sobre todo en la zona 4,
en el sector terciario, y entre las microempresas.
Existe una diversidad de factores que afectan el
crédito, destacando entre ellas la falta de garan-
tias y los procedimientos burocraticos. Los resul-
tados de respuestas para el dominio de tamafio
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GRAFICO 29. Facilidad para obtener financiamiento segin tamaio, saldos de opinién.
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se presentan en el GrAFICO 29. Vemos que, en
general, para cualquier tamafio de empresa los
balances de respuesta son positivos en todos los
iftems. Sin embargo, las empresas pequefas y las
del segmento Megran son las que poseen mayo-
res facilidades de acceso al financiamiento. Para
las microempresas en tanto, tal como se ha en-
contrado en otras encuestas similares en Centro-
américa (véase OIT, 2015 y OIT, 2017a), el acceso
al financiamiento se presenta con menor facilidad
en el balance de este estrato.

En el GRAFICO 30 a continuacién se muestran los
balances de opinion para las respuestas a las mis-
mas preguntas en el dominio de los sectores eco-
némicos. El principal hallazgo que muestra este
grafico es que los balances de opinion en el sector
terciario son significativamente menores que en
los otros dos sectores, lo cual estaria indicando
que en este sector hay menores facilidades para
adquirir financiamiento en todos los items. Este
hallazgo es consistente con el hecho ya comenta-
do antes, respecto de que la principal fuente de fi-

nanciamiento de las empresas del sector terciario
en Panama son los recursos propios.

En el analisis por localizacion territorial que se
presenta en el GRAFICO 31, se obtuvo informacion
muy relevante para efectos del disefio de politicas
de apoyo al financiamiento empresarial privado.
Un primer elemento de interés que destaca en el
grafico, es la existencia de mayores dificultades de
financiamiento en la zona 4. En dicha zona se ob-
tuvieron saldos de respuesta negativos para tres
de los cuatro ambitos de financiamiento consul-
tados. Mientras que en el item de ‘financiamiento
para expandir un negocio ya instalado’, aunque el
saldo de opinidn para esta zona es positivo, sigue
siendo aun significativamente menor que en las
demas zonas.

Por otra parte, se observa que existe una clara je-
rarquia en los balances de respuestas segun zona.
De acuerdo con ello, el acceso al financiamiento
en todos los items consultados se presenta mas
facil en la zona del Canal (zona 3), siguiendo luego
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GRAFICO 30. Facilidad para obtener financiamiento segtn sector, saldos de opinién.
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GRAFICO 31. Facilidad para obtener financiamiento segtin zona, saldos de opinion.
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con la zona 2, luego con la zona 1 y en ultimo lu-
gar se ubica la zona 4 como ya se ha comentado.

2.1.2 Dificultades al solicitar un
crédito bancario

La contraparte de la pregunta de valoraciones
subjetivas recién analizada es la informacion
factica que se obtuvo en la Encuesta con la pre-
gunta acerca de si la empresa o negocio ha ex-
perimentado dificultades al momento de solicitar
financiamiento bancario. Del total de la muestra,
un 25.5% de las empresas respondieron afirmati-
vamente a dicha pregunta, con lo cual se infiere
que la cuarta parte de las empresas panamefas
han experimentado algun tipo de dificultades al
momento de solicitar un crédito bancario. En el
GRAFICO 32 se muestran los resultados desagre-
gados para esta pregunta, en términos de los por-
centajes de empresas o negocios que han experi-
mentado dificultades al momento de solicitar un
financiamiento bancario, segin los dominios de
tamafio, sector y zona.

Como puede apreciarse, este resultado es cohe-
rente con el anterior. Segun tamafio, el segmen-
to de empresas que experimenta dificultades de
manera mas frecuente al momento de solicitar
un crédito bancario es el de los micro negocios.
Por sector econdmico, el porcentaje mas alto de
empresas que han experimentado este tipo de di-
ficultades al solicitar financiamiento se presenta
en el sector terciario, mientras que el porcentaje
mas bajo se tiene en el sector de las actividades
extractivas. En el dominio de zona no obstante, no
se mantiene exactamente el ranking antes men-
cionado. Si bien, en consistencia con el resultado
de la pregunta anterior es mas frecuente experi-
mentar dificultades para solicitar préstamos ban-
carios en la zona 4, sequido de la zona 1, hay aho-
ra sin embargo un cambio en las posiciones de
las zonas 2 y 3. Para el resultado de esta pregun-
ta, en la zona 3 aparece un mayor porcentaje de
empresas que han experimentado financiamiento
al momento de solicitar un crédito bancario, en
comparacién con la zona 2. Esta inconsistencia
podria tener dos posibles explicaciones. Primero,
es posible que exista alguna inconsistencia real
entre las valoraciones subjetivas de las empresas
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de las zonas 2y 3, con respecto a su situacion real,
objetiva, de acceso al crédito bancario. Segundo,
es posible también que, aunque en la zona 3 sea
mas facil acceder al crédito que en la zona 2, en
la zona 3 haya también mas demanda de crédito
bancario y por lo tanto mas solicitudes y mas re-
chazos de las mismas. Esta ultima explicacion es
ademas plenamente coherente con el hecho ya
reportado antes de que en la zona 3 hay un ma-
yor porcentaje de empresas que usan el crédito
bancario como fuente de financiamiento principal
y financiamiento mixto (ver el analisis anterior del
GRAFICO 7).

Como anadlisis ulterior, una vez identificadas las
empresas que declararon haber experimentado
dificultades al momento de solicitar financiamien-
to, luego se les dio a elegir a lo mas tres opciones
entre una lista de posibles problemas que pudie-
ron haber enfrentado al momento de solicitar di-
cho financiamiento. La eleccién en la lista fue so-
licitada en un ranking de importancia, es decir, se
solicito elegir a lo mas tres opciones desde la mas
importante a la menos importante. Ello permitié
elaborar un ranking de importancia de los pro-
blemas indicados en la lista a través de porcenta-
jes ponderados de respuestas. Estos porcentajes
ponderados se construyeron del siguiente modo:
a la opcién mas importante se le asigné un peso
igual a 1, a las segunda en importancia se le asig-
noé un peso igual a 2/3y a la tercera en importan-
cia se le asigné un peso iguala 1/3. Luego de ello
se calcularon las medias ponderadas de dichas
votaciones y los resultados se expresaron en por-
centajes. En el GRAFICO 33 se muestra el resultado
en el dominio de tamafio.

Vemos que la opcidon mas votada para los tres ta-
mafios de empresa fue la de falta de garantias.
Como es de esperar, ademas, este problema se
acentla mas entre las empresas de menor tama-
fio, tato en las micro, como en las pequefias. Para
estas mismas empresas en segundo lugar apare-
ce el problema de que ‘no lograron completar el
alto nimero de requisitos burocraticos’ exigidos y
en tercer lugar, la ‘falta de oferta de crédito dirigi-
do al segmento de empresas pequefas’. En lo que
respecta a las empresas medianas y grandes, en
segundo lugar, aparece el problema de que no lo-
graron presentar un proyecto o plan de negocios
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GRAFICO 32. Empresas que han tenido problemas al momento de solicitar un crédito bancario, segtin tamaiio,
sector y zona. Porcentaje.
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GRAFICO 33. Problemas al solicitar un préstamo bancario segiin tamafo. Respuestas ponderadas.
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GRAFICO 34. Problemas al solicitar un préstamo bancario segun sector. Respuestas ponderadas.
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adecuado’y la ‘falta de oferta de crédito dirigida a
su segmento de actividad'.

En el analisis por sector econémico, presentado
en el GrRAFICO 34, observamos que el problema de
la falta de garantias se acentlia en mayor medida
entre las empresas del sector primario. Mientras
que el incumplimiento de los requisitos exigidos
es mas prevalente en el sector terciario. Esto Ul-
timo indicaria que capacitar a las micro y peque-
flas empresas del sector terciario en el tema de
procedimientos para solicitar créditos bancarios,
podria de algiin modo contribuir a que dichas em-
presas accedan a tal financiamiento. Finalmente,
en el mismo grafico se observa que el problema
de falta de oferta de crédito dirigida al segmento
de empresas pequefias se acentla mas en el sec-
tor secundario.

En el analisis del dominio por ubicacién geogra-
fica que se presenta en el GrRAFIcO 35, solo cabe
destacar que en la zona 3 emerge como principal
el que no lograron presentar un proyecto o plan
de negocios adecuado.

2.2 Problemas de tramites

Un tema importante evaluado en la Encuesta co-
rresponde a los procedimientos de tramites que
recurrentemente hacen las empresas. Los temas
de tramites fueron evaluados en tres aspectos: la
agilidad con que se realizan, y la facilidad de inicio
y término de operaciones.

2.2.1 Agilidad en tramites

En el cuestionario de la Encuesta, la evaluacion
de la agilidad de los tramites fue capturada a tra-
vés de una escala Likert de valoraciones, lo cual
permitié generar resultados en la forma de sal-
dos de opinién. En el GrAFICO 36 se presentan
los balances de opinién en el dominio de tamafio
de las empresas, con respecto a la agilidad con
que se realizan cada uno de los tramites evalua-
dos. Estos saldos de opinion al igual que antes,
son promedios ponderados de respuestas, donde
ahora cada respuesta toma el valor -1 si el trdmi-
te es evaluado como ‘muy lento’, -0.5 si el tramite
es evaluado en la categoria de ‘lento’, cero si el
tramite se considera con agilidad ‘normal’, 0.5 si
el tramite se considera ‘rapido’ y 1 cuando la va-
loracion del tramite es ‘muy rapido’. El calculo se
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GRAFICO 35. Problemas al solicitar un préstamo bancario segin zona. Respuestas ponderadas.
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aplica, ademas, unicamente a aquellas empresas
que expresamente declararon haber realizado el
tramite. De manera que un balance positivo indica
que en promedio los usuarios del servicio consi-
deran que el tramite es expedito (mas rapido que
lo ‘normal’), mientras que, si el balance es negati-
vo, significaria que los usuarios sienten en prome-
dio que el tramite es engorroso (mas lento de lo
que considerarian ‘normal’).

En los resultados del GrRAFICO 36, lo primero que
salta a la vista es que casi todos los balances de
opinién son positivos, lo cual significa que en ge-
neral, las empresas perciben mayoritariamente
que los tramites son agiles. Las dos excepciones
de ello corresponden a los saldos de opinién de
las empresas micro, respecto de los tramites mu-
nicipales de solicitudes de licencias de uso del sue-
lo y del registro de productos ente la Autoridad
Panamefia de Alimentos (AUPSA) y el Departa-
mento de Proteccion de Alimentos del Ministerio

2. OBSTACULOS AL DESARROLLO EMPRESARIAL

de Salud (MINSA /DEPA). Destaca asimismo, que
al parecer existe cierta inequidad en la agilidad
de los tramites, pues entre las microempresas los
balances suelen ser de menor magnitud en com-
paracién con los de las empresas pequefias, me-
dianas y grandes. Ello implica que las micro perci-
ben en promedio menor agilidad en los tramites
en comparacion con sus pares de mayor tamafio.
Los tramites de pago de impuestos municipales y
nacionales son percibidos en promedio como los
mas agiles por todas empresas panamefias, inde-
pendientemente de su tamafio.

En la comparacion por sectores econémicos que
se presenta en el GRAFICO 37, destaca el saldo le-
vemente negativo en la solicitud de licencias de
uso del suelo entre las empresas del sector secun-
dario. Al relacionar este hallazgo con lo ya sefiala-
do respecto del grafico anterior, se puede inferir
que la percepcion de poca agilidad en este trami-
te, se concentra en las microempresas del sector

LJ
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GRAFICO 36. Agilidad de tramites, segtin tamafio, saldos de opinién.
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secundario. En cuanto a los tramites de pago de im-
puestos, estos se perciben mas agiles entre las em-
presas de las actividades comerciales y de servicios.

La comparacion del dominio territorial que se pre-
senta en el GrAFICO 38, arroja informacién que
puede ser de interés, debido a las importantes di-
ferencias que existen en la percepcion de agilidad
de tramites por zona.

En el grafico destaca que en la zona del Canal
(zona 3), se percibe menor agilidad en los trami-
tes, incluso con balances negativos (tramites per-
cibidos en promedio como lentos) en cinco de los
siete trdmites evaluados. Los Unicos trdmites que
se perciben agiles en la zona 3 son los del pago
de impuestos tanto nacionales como municipales.
En la zona 4 también se obtuvieron saldos de res-
puesta negativos en dos tipos de tramites: la so-
licitud de licencias municipales de usos del suelo
y los trdmites de instalacién de servicios publicos.
Aunque en el Ultimo caso el balance es casi neu-
tral (-1%). En contraste, los tramites se perciben
mas agiles en la zona 2 seguido de la zona 1.

2.2.2 Facilidad para iniciar y
terminar actividades de una empresa

La facilidad para iniciar actividades formales de
una empresa puede contribuir a la creacién de
empresas nuevas e incluso a la formalizacion de
los negocios informales. Asimismo, la facilidad
para cerrar una empresa puede contribuir tam-
bién a cambiar el giro de un negocio, a los proce-
sos de reconversion e incluso también a la crea-
cién de nuevos negocios mas eficientes. Teniendo
en cuenta estos argumentos, en la Encuesta se
evalud que tan facil o dificil es iniciar operacio-
nes o cerrar una empresa en Panama a través
de una escala Likert con cinco alternativas: ‘muy
facil’, facil, 'normal’, ‘dificil' y ‘muy dificil'. Esta in-
formacion fue recopilada solo para las empresas
que en una pregunta previa declararon conocer
los procesos de iniciacién y de cierre de un ne-
gocio formal. A partir de la escala Likert mencio-
nada, se construyeron balances de opinién en la
direccion de mayor facilidad. En el GrRAFICO 39 se
muestran los resultados, los cudles no son muy
alentadores. Para la mayoria de los estratos, los
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GRAFICO 37. Agilidad de tramites, segun sector, saldos de opinion.
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GRAFICO 38. Agilidad de tramites, segtn zona, saldos de opinion.
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GRAFICO 39. Facilidad de inicio y término de operaciones segiin tamafio, sector y zona, saldos de opinion.
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saldos de respuesta son negativos, indicando asi
que los porcentajes de empresas que consideran
que es dificil o muy dificil, tanto crear una empre-
sa nueva, COMO cerrar una existente, superan a
los porcentajes de empresas que consideran que
ambos procedimientos son faciles o muy faciles.
Tomando a todas las empresas de la muestra que
respondieron satisfactoriamente ambas pregun-
tas (724 empresas), se encontré que un 24.6% de
ellas consideran que es dificil o muy dificil el pro-
ceso de inicio de operaciones de una empresa en
Panama, frente a solo un 19% que consideran que
es facil o muy facil realizar dicho tramite. Asimis-
mo, un 22.3% de las empresas que respondieron
dichas preguntas, consideran que es dificil o muy
dificil el proceso de cierre de operaciones de un
negocio, frente a un 17.5% que consideran que es
facil o muy facil realizar dicho procedimiento.

En el dominio de tamafio, como podemos ob-
servar en el grafico, las empresas micro son las

que perciben una mayor dificultad tanto para
el proceso de creacién como para el cierre de
las operaciones de un negocio. Le siguen en
la misma direccidon las empresas medianas y
grandes. En cuanto a las empresas pequenas,
su saldo de opinién es casi neutral con respec-
to a la facilidad del proceso de cierre, pero es
negativo respecto al proceso de inicio de ope-
raciones. Nétese asimismo que, en Panama,
para cualquier tamafio de empresa se percibe
que iniciar operaciones es mas dificil que ce-
rrar una empresa. Este resultado, por supues-
to, deberia llamar la atencién de las institucio-
nes publicas a cargo para facilitar la creacién
de nuevos negocios.

Con respecto al analisis por sector de actividad
econdmica, destaca que en el sector terciario
e donde se considera mas dificil tanto iniciar
actividades, como cerrar las operaciones de
una empresa. Mientras tanto en los otros dos
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GRAFICO 40. Percepcidn de costos de insumos claves segln tamaiio, saldos de opinion.
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sectores econémicos, los saldos de opinién se
encuentran cercanos al nivel de la neutralidad.

Finalmente, al realizar el analisis por zona, se
aprecia que tanto en la zona 1 como la zona 3, se
percibe una mayor dificultad para crear una em-
presa nueva y para terminar las operaciones en
una ya existente. En las zonas 2 y 3, por el contra-
rio, los saldos de opinidn son levemente positivos.

2.3 Presiones de costos

Un tema importante abordado en la Encuesta, fue
la evaluacion de las presiones de costos que en-
frentan las empresas panamefias. En este ambito,
se evaluaron aspectos tales como: la percepcién
de las empresas acerca de los costos de algunos
insumos que se consideran claves para las opera-
ciones del negocio (ej. la electricidad, los combus-

2. OBSTACULOS AL DESARROLLO EMPRESARIAL

tibles, el transporte, las comunicaciones y otros);
la valoracion de la calidad con que se brindan los
servicios relacionados a dichos insumos; y se con-
sulté ademas acerca de la importancia relativa de
algunos factores que estarian presionando los
costos de operacion de la empresa. Esto ultimo
con la finalidad de elaborar un ranking de factores
que generan las presiones de costos. A continua-
cién, se presentan los resultados de la evaluaciéon
de cada uno de estos aspectos recopilados en la
Encuesta.

2.3.1 Percepcion de costos de
insumos claves

Para conocer acerca las percepciones que tienen
las empresas acerca del nivel de costos que les
generan los servicios que fueron evaluados, la
informacion se capturd a través de una pregunta
en escala Likert con cinco alternativas que valoran
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GRAFICO 41. Percepcion de costos de insumos claves segun sector, saldos de opinién.
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que tan altos son los costos de dichos insumos.
Estas cinco alternativas fueron: ‘muy bajo’, ‘bajo’,
‘normal’, ‘alto’y ‘excesivo’. Para sintetizar los resul-
tados de respuesta se calcularon balances de opi-
nién en la direccion de mayores costos. Es decir,
estos balances se encuentran construidos como
promedios ponderados, donde las alternativas de
respuesta toman valores de -1, -0.5, 0.5 y 1, del
mismo modo como ya se explicé para otros ana-
lisis similares.

En el GrRAFICO 40 se presentan los resultados de
tales balances de opinion en el dominio de tama-
flo. Como se observa en el grafico, para todos los
costos analizados los saldos de opinién son posi-
tivos, lo cual es de esperar, ya que las empresas
suelen percibir que todos los precios de los bienes
y servicios que insumen son altos. Un hallazgo de
interés reportado en este grafico, es que los insu-
mos percibidos como de mayores precios para las
empresas son la electricidad y los combustibles.

Estos insumos son percibidos como mas caros
aun, por las empresas micro. El costo en el ser-
vicio de telecomunicaciones ocupa el tercer lugar
en importancia en percepcién de alto precio por
parte de las empresas. Por otra parte, vemos que
la percepcion de costos suele ser mayor entre las
empresas medianas y grandes, a excepcién de
los items correspondientes a la electricidad y los
combustibles.

La informacién adicional que surge del analisis
por sector econdémico que se presenta en el GRA-
FIcO 41, es que en el sector de las actividades de
comercio y servicios es donde se perciben mas
altos los costos de todos los insumos analizados.

En cuanto al analisis por zona, tal como se aprecia
en el GRAFICO 42, se tiene que los costos en los
combustibles se perciben mayores en las zonas 3
y 4. Mientras que los costos de la electricidad se
evallan como mas altos en las zonas 2 y 4. Por
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GRAFICO 42. Percepcion de costos de insumos claves segiin zona, saldos de opinién.
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otro lado se observa que los costos del transporte
publico, telecomunicaciones, servicios de envios, gas
y agua, se consideran mas caros en la zona 1. Por ul-
timo, cabe agregar, que el servicio de abastecimiento
agua en la zona 4, se considera barato, ya que el sal-
do de opinién correspondiente es negativo.

2.3.2 Insatisfaccion con la calidad de
los servicios e insumos claves

Acerca de los mismos insumos claves comentados
en la sub-seccién anterior, se analiz6 también el
nivel de insatisfaccién que existe con la calidad
de los servicios que los proveen. Tal grado de in-
satisfaccién se capturd a través del porcentaje de
empresas que declararon sentirse insatisfechas o

2. OBSTACULOS AL DESARROLLO EMPRESARIAL

muy insatisfechas con la calidad de dichos servi-
cios. Lo cual fue consultado a través de una escala
Likert de cinco alternativas, que va desde muy sa-
tisfecho hasta muy insatisfecho.

Los porcentajes de insatisfaccion sobre estos
servicios segun el tamafio de las empresas, se
presentan a continuacion en el Grafico 43. En el
grafico vemos que, en primer lugar, la insatis-
faccién con la calidad de los servicios e insumos
claves es mayor entre las empresas medianas y
grandes. Llama la atencién, asimismo, que los
servicios de electricidad y de combustibles que
son los percibidos como mas caros, son a su vez
servicios donde existen altos niveles de insatis-
faccion. Finalmente, cabe indicar que en los ser-
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GRAFICO 43. Insatisfaccion con la calidad de los servicios seglin tamafio. Porcentaje de valoraciones negativas.
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vicios de agua también se tienen altos niveles de
insatisfaccion.

En el GrRAFICO 44 por su parte, se presentan los
resultados del analisis en el dominio de los secto-
res econémicos. En el gréfico agrega informacién
en cuanto a que claramente se observa que los
niveles de insatisfaccion para casi todos los ser-
vicios analizados suelen ser mayores entre en las
empresas de comercio y servicios, seguido por
las empresas del sector secundario. Siendo asi
menores |os niveles de insatisfaccion en el sector
primario.

En el andlisis por zona que se presenta en el GRA-
FIcO 45, el elemento a destacar es que en gene-
ral hay mayores porcentajes de insatisfaccién en
la zona 1 que en las demas zonas del pais. Este
mayor porcentaje de descontento en la zona 1 es
ademas particularmente alto con respecto al res-

to del pais en los servicios de suministro combus-
tibles, servicios de envio, servicios profesionales,
y telecomunicaciones.

2.3.3 Factores que presionan los
costos de producciéon

A partir de un listado de variables que hipotéti-
camente podria afectar los costos de produccion
de la empresa, en la Encuesta se solicité a los en-
trevistados que seleccionaran en orden de impor-
tancia, cudl es el primero, el seqgundo, y el tercero
de los factores que ejercen mas presion al alza
sobre sus costos de operacién. Por este procedi-
miento se forzd a los entrevistados a construir un
orden jerarquico acerca la importancia de dichos
factores, el cual por construccién es transitivo y
completo. Para resumir luego los resultados de
este bloque de preguntas, se elabord un indice
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GRAFICO 44. Insatisfaccion con la calidad de los servicios segiin sector. Porcentaje de valoraciones negativas.
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de porcentajes ponderados, en donde el primer
factor en importancia pondera 1, el sequndo 2/3,
y el tercero 1/3. De manera que, si todos los entre-
vistados seleccionaran el mismo factor en primer
lugar, su indice seria 100%.

En el GrAFICO 46 se presentan los resultados del
computo anteriormente descrito segun tamafio.
Vemos que, el factor que mas presion ejerce sobre
los costos de produccién es el alza de los precios,
resultando mayor entre las empresas micro y pe-
quefias empresas, y en segundo orden de impor-
tancia entre las empresas medianas y grandes.
En la categoria Megran, el principal factor es el
aumento salarial. Luego, para las microempresas,
un segundo factor de importancia que interviene
en las presiones de costos corresponde al precio
de la electricidad, mientras que, para las peque-
flas empresas y para las del segmento Megran, es
muy relevante también la presion por aumentos
salariales.

2. OBSTACULOS AL DESARROLLO EMPRESARIAL

Por sector de actividad (GrAFICO 47) se observa
con mas claridad que el alza de los precios es el
factor que mas presion ejerce sobre los costos de
produccidn, ya que como vemos, en los tres sec-
tores supera el 50% ponderado. Con respecto al
factor precios de los insumos nacionales, este co-
rresponde al segundo factor en importancia en el
sector primario y el sector secundario. Mientras
que, los aumentos salariales y el precio de la elec-
tricidad se ubican en segundo lugar en importan-
cia en el sector terciario.

Finalmente, en el GRAFICO 48 se presenta el resul-
tado del analisis por ubicacion geografica.

En éste grafico observamos que independiente
de la zona, el factor alza de los precios, es el que
se muestra con mayor presion sobre los costos.
Sin embargo, se observan algunas diferencias por
zona en relacion al ranking que ocupan otros fac-
tores. Asi, para las zonas 1y 4, en segundo lugar,
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GRAFICO 45. Insatisfaccién con la calidad de los servicios seglin zona. Porcentaje de valoraciones negativas.
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se ubica el precio de electricidad, mientras que para
las zonas 2 y 3, el segundo factor en importancia
corresponde a los precios de los insumos naciona-
les, y aumentos salariales, respectivamente.

2.4 Capital humano

El capital humano es un factor clave para el de-
sarrollo empresarial y del pais, ya que, sin él, las
empresas no serian capaces de competir en for-
ma exitosa, ni tampoco de innovar y desarrollarse
para incorporarse en las redes locales y globales
de creacién de valor. Teniendo en cuenta la rele-
vancia de este factor para el éxito y el desarrollo
empresarial, la Encuesta consulté sobre dos as-

pectos del capital humano que podrian afectar
el desempefio de las empresas de Panama: en
primer lugar, en cual nivel de preparacién educa-
cional existe mayor dificultad para conseguir tra-
bajadores; y sequndo, acerca de la valoracién que
tienen las empresas panamefias sobre la calidad
de la educacién publica en lo concerniente a pre-
parar a las personas de manera adecuada para
insertarse al mercado laboral.

2.4.1 Dificultad para encontrar
trabajadores segan categoria
ocupacional

En el GrRAFICO 49 se resumen los resultados de la
primera consulta descrita en el parrafo anterior,
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GRAFICO 46. Factores que aumentan el costo de produccién segiin tamaio, respuestas ponderadas
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segun tamafio de empresa, sector econémico, y
localizacién geografica. Estos resultados simple-
mente corresponden a los porcentajes seleccio-
nados para cada categoria. Vemos que, si nos
abstraemos de los porcentajes de respuesta para
la opcidn ‘ninguna’, independiente del tamafio
de empresa, la categoria ocupacional mas dificil
de encontrar en el mercado panamefio son los
trabajadores no calificados, como reflejo de las
condiciones de crecimiento y la alta demanda de
trabajadores. En segundo lugar, lo mas dificil de
encontrar para las empresas micro y de la cate-
goria Megran son los profesionales universitarios,
mientras que para las pequefias empresas la difi-
cultad “para encontrar profesionales y técnicos es
muy similar.

En la comparacion por actividad econdmica, no-

tese que, en el sector terciario luego de los tra-
bajadores no calificados, sigue en importancia la

2. OBSTACULOS AL DESARROLLO EMPRESARIAL

dificultad para encontrar profesionales universi-
tarios. Finalmente, por ubicacién geografica, un
dato a destacar, es que encontrar profesionales
universitarios y técnicos es mas dificil en la zona
del Canal (zona 3), lo cual resulta comprensible
dado que esta es la zona de mayor demanda de
capital humano calificado.

2.4.2 Valoracion de la calidad de la
educacion pablica del pais

Para evaluar la calidad de la educacién publica del
pais, en lo concerniente a preparar a las personas
de manera adecuada para insertarse al mercado
laboral, se les pidié a los entrevistados calificar la
educacién publica panamefia en la formacion y
preparacion de los estudiantes para insertarse al
mercado laboral. Tal grado de calificacién se cap-
turd a través de una escala Likert de cinco alter-
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GRAFICO 47. Factores que aumentan el costo de produccion segun sector, respuestas ponderadas
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nativas, en donde la valoracién de la calidad de
educacion va desde ‘muy mala’ hasta 'excelente’.
Para sintetizar los resultados se calcularon balan-
ces de opinién, construidos nuevamente como
promedios ponderados, donde las alternativas de
respuesta toman valores de -1, -0.5, 0, 0.5y 1, del
mismo modo como ya se explicé en otros analisis
similares anteriores.

En el GrAFICO 50 se presentan los resultados pro-
medios de calificaciones obtenidas para cada tipo
de educacién segun tamafo. Vemos que todos los
saldos de opinién son positivos, lo cual significa
que en promedio la calidad de la educacién en Pa-
nama es bien valorada por las empresas, en tér-
minos de la formacién y preparacion que brindan
a las personas para insertarse al mercado laboral.
En general, las empresas pequefias, medianas y
grandes tienen una valoracién mas positiva de la
educacion como mecanismo de insercion laboral
a todos los niveles, en comparacion con las micro.

Asimismo, las empresas medianas y grandes tie-
nen una valoraciéon en promedio mas alta de la
educacién universitaria, mientras que las empre-
sas pequefias valoran mas altamente la calidad
de la educacién y formacién técnica INADEH (Co-
legios Técnicos Profesionales).

En el analisis del GrAF1icO 51, indica que, las valo-
raciones sobre la educacion en su rol de forma-
cién y preparacion de las personas para insertar-
se al mercado laboral son en promedio mas altas
en el sector secundario y mas bajas en el sector
terciario.

Finalmente, en el GrRAFICO 52 se presentan los
resultados por ubicacidon geografica. No se ob-
servan grandes diferencias por zonas, siendo la
educacion técnica y universitaria mejor evaluada
en las zonas 1y 3, mientras que la educacién pri-
maria y secundaria resultan mejor evaluadas en
las zonas 2y 4.
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GRAFICO 48. Factores que aumentan el costo de produccién segtlin zona, respuestas ponderadas
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GRAFICO 49. Dificultad para obtener trabajadores por categoria ocupacional segiin tamaiio, sector y zona.
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Nota: Los cruces de variables que se presentan en este grdfico son estadisticamente significativos al 1% (el valor p es de cero a tres digitos).

GRAFICO 50. Valoracién de la educacion publica para insercion laboral, segiin tamaiio. Saldos de opinién.
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GRAFICO 51. Valoracién de la educacion publica para insercion laboral, segtin sector. Saldos de opinién.
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GRAFICO 52. Valoracién de la educacién publica para insercion laboral, segiin zona. Saldos de opinién.
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3. Ranking de obstaculos y analisis
estadisticos complementarios

En este capitulo se presentan los resultados de
un ranking obtenido con datos de la Encuesta,
acerca de los factores del entorno de negocios
que obstaculizan el desempefio de las empresas
panamefias. Asimismo, se presentan también los
resultados de una regresién por componentes
principales para explorar los posibles determinan-
tes que explican el éxito empresarial en Panama.

3.1 Ranking de obstaculos
del entorno que afectan a las
empresas

Para generar un ranking de los obstaculos que
afectan el desempefio de las empresas, en la En-
cuesta se solicité a los entrevistados que a partir
de un listado seleccionaran, en orden de impor-
tancia, cuales son los tres factores del entorno de
negocios que mas los afectan. Por este procedi-
miento se forz6 a los entrevistados a construir,
en este caso también, un orden jerarquico sobre
la importancia de dichos factores. Orden que por
construccidn es transitivo y completo. Para resu-
mir los resultados de este bloque de preguntas,
al igual que en otra pregunta del mismo tipo, se
procedio a elaborar un indice de porcentajes pon-
derados, en donde el primer factor en importan-
cia pondera 1, el sequndo 2/3 y el tercero 1/3. De
manera que, si todos los entrevistados seleccio-
naran el mismo factor en primer lugar, su indice
seria 100%.

El andlisis a continuacién se presenta en dos
bloques, primero para las empresas medianas y
grandes (Megran), y luego para las micro y peque-
flas empresas agrupadas en la categoria MyPe's.

En el GrAFICO 53 se presentan los resultados del
cdmputo anteriormente descrito para las empre-
sas medianas y grandes (Megran). Vemos que los
factores del entorno de negocios que mas afec-
tan a este segmento de empresas son los costos
de los insumos y servicios, factor que se distancia
considerablemente con respecto a los demas. Si-
guen después en orden de relevancia: el incumpli-
miento de contratos por parte de los proveedores,
la poca demanda de mercado, la inseguridad y la
delincuencia, el incumplimiento de contrato por
parte de los clientes y la ineficacia del sistema ju-
dicial para resolver juicios y disputas comerciales.
Dentro de estos factores, es importante remarcar
que a pesar del equilibrio macroeconémico que
ha hecho posible una baja inflacion medida por
indice de precios al consumidor, las empresas ma-
nifiestan de forma clara que existen presiones de
costos de insumos y servicios. Se confirma igual-
mente, que el pequefio tamafio del mercado in-
terno ofrece poca demanda y que una vision mas
volcada hacia mercados internacionales de mayor
tamafio, es un elemento clave para mejorar el
desempefio futuro de las empresas del pais.
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GRAFICO 53. Ranking de obstaculos que afectan a las empresas medianas y grandes. Porcentaje de respuestas

ponderadas.
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En el ranking de obstaculos de las MyPe’s que se
muestra en el GRAFICO 54, nuevamente aparece
el costo de los insumos y servicios en el primer
lugar, notablemente separado en el margen, con
respecto a los otros factores. Luego sigue en im-
portancia la poca demanda de mercado, que tam-
bién se separa del resto notablemente. En tercer
lugar, se ubica el tema de la delincuencia, el cual
COMO vemos ocupa una posicién un peldafio mas
alta en el ranking para las MyPe's que para las
empresas del segmento Megran. Otros factores
que siguen en relevancia y que también se repiten
con respecto a las valoraciones de las empresas
Megran son: el incumplimiento de contratos por
parte de los proveedores, y la ineficacia del siste-
ma judicial para resolver juicios y disputas comer-
ciales.

3.2 Determinantes del éxito
empresarial reciente

3.2.1 Método de estimaciony
variables utilizadas

A partir de los datos que aportd la Encuesta, se
realizé6 también un analisis exploratorio comple-
mentario para intentar identificar algunos fac-
tores que podrian estar incidiendo en el éxito
reciente de las empresas de Panama. Para ello,
se llevaron a cabo un par de estimaciones estadis-
ticas a través de regresion multiple por minimos
cuadrados ordinarios con errores estandares ro-
bustos.

En el primer caso se aplicé una variante de regre-
sién factorial por componentes principales. A di-
ferencia de una regresiéon multiple convencional,
en la regresién por componentes principales, la
variable dependiente y algunas, o todas, las va-
riables explicativas, se construyen como factores
latentes que sintetizan o resumen a varios indi-
cadores observables altamente correlacionados.
Este tipo de modelo podria justificarse en este
caso, porque tanto la variable dependiente ‘éxito
empresarial’, como alguna de las variables que
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GRAFICO 54. Ranking de obstaculos que afectan a las MyPe's. Porcentaje de respuestas ponderadas.
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son candidatas a explicativas (ej.: facilidad para
obtener financiamiento) podrian construirse a
través de la sintesis de varios indicadores alta-
mente correlacionados.

Otra razén para utilizar este tipo de modelos, es
que permite resolver problemas de colinealidad,
justamente frente a regresores altamente correla-
cionados como en este caso. Por ejemplo, la facili-
dad para obtener financiamiento es capturada en
la encuesta a través de tres indicadores (segun el
tipo de financiamiento) los cuales se encuentran
correlacionados entre si. Por ello, la incorporacién
de este tipo de variables como regresores separa-
dos, generaria problemas de colinealidad en una
regresiéon convencional, lo que como consecuen-
cia llevaria a una inflacion de la varianza y una
estimacion muy imprecisa. En contraste, en una
regresion por componentes principales es posible
utilizar la informacién disponible en varios indica-
dores correlacionados, para incorporarla en la re-
gresion de manera sintética y no correlacionada.
La técnica de componentes principales pertenece
al conjunto de técnicas multivariantes de reduc-
cién de la dimensién que son conocidas como
analisis factorial. En el Anexo E, se presenta un re-
sumen del método de componentes principales,
para quien desee introducirse en sus principales
detalles técnicos.

3. RANKING DE OBSTACULOS Y ANALISIS ESTADISTICOS COMPLEMENTARIOS

La estimacién de regresion por componentes
principales se implementa en dos etapas. En una
primera etapa se sintetiza la informacién disponi-
ble de varios indicadores correlacionados en sus
componentes principales, que por construccién
no se encuentran correlacionados. En esta etapa
también se selecciona el niUmero de componentes
principales a utilizar en cada caso. La regla comun
es utilizar solo aquellos componentes principales
que contengan mas informacién en términos de
varianza, que la contenida en promedio en las
variables indicadoras. En general, el primer com-
ponente o los dos primeros, son los que suelen
cumplir con esta regla, puesto que la informacién
de los ultimos componentes principales suele ser
residual. En una segunda etapa, se utilizan los
componentes principales que se estimaron antes,
como variables dependientes e independientes
de una regresiéon multiple convencional.?

La variable dependiente de la primera regresion
es un indicador sintético del éxito empresarial ac-
tual del negocio, el cual se generd con el primer
componente principal de dos variables indicado-

2 Es posible también, estimar todo en una sola etapa, a través
de otro método mas complejo de ecuaciones estructurales,
llamado Minimos Cuadrados Parciales 6 PLS por sus siglas en
inglés (Partial Least Squares).
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ras: evolucion reciente del negocio en los ultimos
dos afios y perspectivas futuras para las operacio-
nes de la empresa en los proximos dos afos. La
l6gica de esta sintesis es que una empresa exito-
sa, es una a la cual le ha ido muy bien reciente-
mente y espera que le siga yendo muy bien en el
futuro. Ambas variables se recopilaron en escalas
Likert, de manera que, con la combinacion de am-
bas fue posible construir una escala métrica biva-
riada estandarizada. Notese que el menor nivel
de esta escala (para una empresa nada exitosa)
seria de fuerte reduccion del negocio en el pasa-
doy perspectivas de fuerte reduccion en el futuro.
Mientras que su mayor nivel (para una empresa
sumamente exitosa) seria de fuerte expansién en
el pasado, con expectativas de fuerte expansion
en el futuro.

Entre las variables explicativas, una de ellas se
construyd también usando la técnica factorial de
componentes principales. Dicha variable es el fac-
tor ‘facilidad de financiamiento'. Tal factor incluye
como variables indicadoras las cuatro alternativas
que se evaluaron en la empresa en la pregunta
correspondiente a la facilidad para obtener finan-
ciamiento: para generar nuevos negocios, para
expandir un negocio ya instalado, para capital de
trabajo y para invertir en nuevas tecnologias.

Luego se estimd un sencillo modelo de regresion
multiple, en donde ademas del factor de facilidad
de financiamiento se incluyeron también las si-
guientes variables observables como regresores:
la edad de la empresa, la edad de la empresa al
cuadrado, variables dicotémicas para los niveles
de educacién predominante de los directivos, va-
riables dicotdmicas para los niveles de educacion
predominante de los empleados, una variable di-
cotébmica que vale uno si la empresa practica la
multiactividad y cero si no, una variable dicotémi-
ca que vale uno si la empresa exporta y vale cero
si no, una variable dicotdmica que vale uno si la
empresa el directivo de la empresa que fue entre-
vistado declar6 conocer la cadena de suministros
y vale cero en caso contrario, y un set de variables
dicotdmicas para controlar por el disefio muestral.
Estas ultimas variables controlan por el tamafo
de la empresa, su sector econdmico de actividad
y la zona en donde estan localizadas. En cuanto a
la variable de si el entrevistado conoce la cadena
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de suministros e la empresa, esta se incluyé como
una proxy de capacidad de gestion, ya que una
empresa estaria mal gestionada si quienes la diri-
gen no conocen la cadena de suministros.

En una segunda regresion, se utilizaron las mis-
mas variables explicativas, pero en lugar de usar
como variable dependiente el primer componen-
te principal de las dos variables observables del
constructo descrito arriba, se tomd en su lugar un
promedio de tales variables (‘evolucién reciente
del negocio en los ultimos dos afios' y ‘perspecti-
vas futuras para las operaciones de la empresa en
los proximos dos afios’).

A continuacion, se presentan la evaluacion de las
escalas de medida y los resultados de las dos re-
gresiones estimadas.

3.2.2 Evaluacion de escalas de
medida y pertinecia del método

Para evaluar la confiabilidad de la escala de me-
dida de los factores latentes estimados por com-
ponentes principales, se utilizéd la herramienta
del Alfa de Cronbach. La confiabilidad de la escala
de medida segun éste indicador, se interpreta de
acuerdo con el criterio mas difundido propuesto
por Nunnally (1988), quien indicé que un Alfa de
Cronbach de 0.7, representa un umbral minimo
satisfactorio de confiabilidad en etapas tempra-
nas de la investigacién. Asimismo, entre mas cer-
cano a uno sea este indicador, la escala de medida
se considera mas fiable.

Por otra parte, para evaluar la pertinencia de apli-
car el método factorial, se utilizaron las siguientes
estadisticas: la Medida de Adecuacién Muestral de
Kaiser-Meyer-Olkin (KMQ) y el Test de Esfericidad de
Bartlett. De acuerdo al criterio del KMO, para que
una muestra de datos de un conjunto de indica-
dores sea pertinente de ser sometida a un analisis
factorial, debe cumplir con el criterio de que su
KMO sea igual o mayor a 0.5. Mientras que, segun
el criterio del Test de Esfericidad de Bartlett, la apli-
cabilidad del analisis factorial debe cumplir con el
requisito de que se rechace la hipotesis nula de
esfericidad de la matriz varianza-covarianza de los
indicadores usados en el procedimiento.
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En la Tabla 1 se presentan los resultados de los
estadisticos para evaluar la confiabilidad de la es-
cala de medida y la aplicabilidad del método para
cada uno de los factores latentes calculados. Los
resultados del Test de Bartlett no se muestran en
la tabla, puesto que en todos los casos se recha-
za la hipétesis nula de esfericidad (con un valor p
igual a cero a tres digitos en todos los casos). Ob-
sérvese en la tabla, que para ambos constructos
se obtuvo un valor del KMO igual o mayor a 0.5,
lo que indica que existe adecuacién muestral para
realizar el andlisis factorial. Por su parte, la con-
fiablidad de la escala de medida de acuerdo al cri-
terio de Nunnally (1988) es adecuada solo para el
factor “Facilidad de financiamiento”. Para el factor
Exito empresarial en cambio, el Alfa de Cronbach
es igual a 0.6 solamente, por lo tanto, no alcanza
a cumplir con el criterio de criterio de Nunnally
(1988). Esto ultimo justifica la estimacion del se-
gundo modelo, en donde la variable dependiente
es simplemente el promedio de sus dos variables
indicadoras.

TABLA 1. Indicadores de confiabilidad de la escala
de medida y de pertinencia del método

factorial
Alpha de
Constructo Cronbach KMO
Exito Empresarial 0.599 0.500
Facilidad de
financiamiento 0.953 0.861

3.2.3 Resultados de la estimacion
econométrica

En la TABLA 2 se presentan los resultados de la
estimacion econométrica. En la primera columna
se encuentran las variables incluidas como expli-
cativas del éxito empresarial. Los resultados de la
estimacion donde la variable éxito estd generada
por componentes principales se encuentran en la
segunda columna, mientras que en la tercera co-
lumna se presentan los resultados de la regresién
estimada con la variable éxito como promedio de

3. RANKING DE OBSTACULOS Y ANALISIS ESTADISTICOS COMPLEMENTARIOS

‘evolucion reciente del negocio en los ultimos dos
aflos' y ‘perspectivas futuras para las operaciones
de la empresa en los préximos dos afios'.

En los resultados de ambas estimaciones se ob-
serva que las variables: edad de la empresa, edad
de las empresas al cuadrado, multiactividad, si la
empresa exporta, facilidad de financiamiento y
si la empresa conoce su cadena de suministros,
tienen todos sus signos en la direccién esperada.
Sin embargo, ninguna de ellas resulta estadistica-
mente significativa para explicar el éxito empresa-
rial en Panama.

En cuanto al nivel de educacién predominante de
los directivos, se aprecia que solo es estadistica-
mente significativo en el éxito empresarial el nivel
correspondiente a educacion superior. Por su par-
te la educacion predominante de los trabajado-
res si resulta significativa para cualquier nivel de
educacién, aunque con coeficientes muy similares
para la primaria, la universitaria y la educacién su-
perior.

Conrespecto a las variables explicativas de control
por tamafio de empresa, ambas resultaron signifi-
cativas y con los signos esperados, indicando que
ser empresa pequefa tiene un efecto diferencial
positivo sobre el éxito empresarial en compara-
cién con las micro. Tal efecto es levemente mayor
aun para las empresas medianas y grandes.

Finalmente, entre las variables de control por sec-
tor de actividad y por zona de localizacién, la uni-
ca que resultd estadisticamente significativa fue
la dicotdmica del sector terciario. Su coeficiente
asociado indica que pertenecer a tal sector de ac-
tividad proporciona una ventaja para el éxito em-
presarial.
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TABLA 2. Evaluacion de variables que afectan el éxito empresarial: resultados de la estimacién econométrica

VARIABLES Exito CP Exito Promedio

Edad de la empresa

Edad de la empresa al cuadrado

Multiactividad

La empresa exporta

Facilidad de financiamiento (CP)

Conoce su cadena de suministros

Directivos con educacién primaria

Directivos con educacién secundaria

Directivos con educacién superior

Trabajadores con educacién primaria

Trabajadores con educacion secundaria

Trabajadores con educacion superior

Empresas pequefia

Empresa mediana o grande

Sector secundario

Sector terciario

Zona 2

Zona 3

Zona 4

Constante

Observaciones
R-cuadrado

Errores estdndares robustos en paréntesis
44 p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1

0.00128
(0.0108)
-0.0000958
(0.000247)
0.112
(0.223)
0.0710
(0.144)
0.0260
(0.0260)
0.104
(0.115)
0.281
(0.372)
0.539
(0.356)
0.726%*
(0.356)
1.471%%%
(0.329)
1.545% %%
(0.327)
1.433%%*
(0.335)
0.265%+*
(0.0863)
0.284%%*
(0.0994)
0.121
(0.117)
0.201*
(0.111)
-0.0475
(0.0891)
0.204
(0.125)
0.213
(0.164)
2.514%%%
(0.335)
1,057
0.098

0.000247
(0.00253)
-0.000022
(5.75e-05)
0.0241
(0.0527)
0.0179
(0.0339)
0.00703
(0.00613)
0.0239
(0.0270)
0.0680
(0.0876)
0.131
(0.0838)
0.171%*
(0.0837)
0.353***
(0.0774)
0.370%**
(0.0767)
0.345%**
(0.0787)
0.0649%+*
(0.0204)
0.0707***
(0.0234)
0.0266
(0.0274)
0.0429*
(0.0260)
-0.0124
(0.0211)
0.0455
(0.0295)
0.0483
(0.0384)
-0.647++*
(0.0792)
1,057
0.099
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Anexos

4.1 Anexo A: Aspectos
Metodoldgicos

4.1.1 Objetivos y cobertura tematica
de la Encuesta

4.1.1.1 Objetivos

La encuesta recopilé informacion primaria de las
empresas de Panama con la finalidad de alcanzar
los siguientes objetivos: (i) Obtener una caracteri-
zacién detallada de las empresas panamenas, se-
gun su tamafo, sector econédmico y ubicacion te-
rritorial; (ii) Identificar los factores del entorno de
negocios que obstaculizan el desarrollo empresa-
rial, lainversion privaday la creacion de empleo en
Panama; (iii) Jerarquizar la importancia relativa de
dichos factores de acuerdo a una métrica basada
en las opiniones de |los propios duefios o gerentes
de negocios; (iv) Elaborar recomendaciones a las
instancias gubernamentales, al sector privado y a
las instituciones educativas del pais, respecto de
posibles medidas a tomar para vencer barreras
que afectan el desarrollo empresarial, la inversién
privaday la creacién de empleo en Panama.

4.1.2 Cobertura tematica

La cobertura tematica de la Encuesta se defini6 a
partir de tres fuentes complementarias: (1) El mar-
co légico global de la OIT expresado en las “Con-
clusiones relativas a la promociéon de empresas
sostenibles” (OIT, 2007); (2) las recomendaciones
del Directorio de CONEP y de su equipo técnico; y
(3) las opiniones del equipo técnico de la OIT y de
otros expertos externos colaboradores con la OIT.

En el documento OIT (2007) se presentan diecisie-
te condiciones, las cuales, segun los participantes
de la Conferencia Internacional del Trabajo 2007
determinan un entorno propicio para el desarro-
llo de empresas sostenibles. La seleccién de temas
analizados, agrupados por bloques tematicos, se
presenta a continuacion en la TABLA 3.

4.1.3 Principales indicadores
obtenidos

La Encuesta principalmente proporciond indi-
cadores de frecuencias relativas (proporciones) a
partir de respuestas a preguntas de opinién for-

TABLA 3. Temas a analizar en la Encuesta Empresarial de Panama 2019

> Caracteristicas de la empresa.
2 Evolucion reciente y futura de los negocios.

> Acceso a los servicios financieros.

2 Tramites en instituciones publicas.

> Costo y tiempo requerido para

2 Capacitacion y educacion de
trabajadores.

> Regulaciones.

2 Remuneraciones de los
trabajadores.

cerrar y registrar un nuevo negocio

> Presiones de costos que afectan a la empresa.
> Cultura de emprendimiento e innovacion.

> Disponibilidad de mano de obra adecuada.

> Comercio exterior.

> Comercio electrénico.

ANEXOS

O empresa.

> Cultura gremial y asociatividad.
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muladas en Escala Likert con cinco alternativas. Ta-
les alternativas corresponden a dos valoraciones
favorables con distinto grado de intensidad (muy
favorable y medianamente favorable), dos valora-
ciones desfavorables o en contra (muy desfavora-
ble y medianamente desfavorable) y una valora-
cion neutral (indiferente).

Para algunas variables también se obtuvieron
balances de respuestas o saldos de opinién, los cua-
les se construyen como la suma ponderada de
las valoraciones positivas o favorables, menos la
suma ponderada de las valoraciones negativas o
desfavorables. Donde las valoraciones muy positi-
vas ponderan el doble de las que son solamente
positivas, mientras que las valoraciones muy ne-
gativas también ponderan el doble de las que solo
son negativas. Las respuestas neutrales en tanto,
son consideradas nulas en la construccién de di-
chos saldos de respuestas.

En el Anexo B, se presenta un resumen mas de-
tallado de cémo se construyen, tanto las frecuen-
cias relativas, como los balances de opinion o sal-
dos de respuesta.

4.1.4 Unidad de observacion, unidad
de informacién y poblacién objetivo

La unidad de observaciéon de la Encuesta es la
empresa formal, con registro de actividad em-
presarial en la Direccién General e Ingresos. Se
entiende que la empresa es ademas una entidad
auténoma, destinada a la produccién de bienes o
servicios, con autoridad para adoptar decisiones
en el manejo de sus recursos financieros, y para
asignar y administrar los recursos de su actividad
econdémica.

No se consideran empresas, a los hogares-pro-
ductores que no comercializan habitualmente sus
bienes y servicios en el mercado, sino que se en-
cuentran dedicados exclusivamente a las activida-
des de subsistencia. El argumento que sustenta
este requisito es que tales entidades econémicas
desarrollan su actividad productora de manera
aislada, sin una interaccién mercantil activa con
otros agentes del mercado.

Para la identificacion de la empresa como unidad
de negocios, suele generarse ademas una confu-
sién comun entre la empresa y el establecimien-
to. Ello se debe a que una misma empresa puede
tener varios establecimientos o varias filiales, ya
sea en la misma ciudad o en varias localidades
del pais. Para tratar de resolver esta dificultad se
adopta la regla delimitante que se indica a conti-
nuacion.

Se consideraran empresas distintas a las filiales o
los establecimientos que cumplan a la vez las dos
condiciones siguientes:

(i) Pertenecer a una empresa mediana o gran-
de conforme los tamafios que se definiran
mas abajo en este mismo anexo.

(ii) Estar ubicados con filiales operativas en dis-
tintas localidades.

El argumento que justifica esta regla es el siguien-
te: las filiales o establecimientos de empresas
medianas o grandes que funcionan en distintas
localidades suelen operar con relativa autonomia
y podrian enfrentar entornos de negocios diferen-
ciados por caracteristicas propias de su zona. Por
ello, deberian ser entrevistadas en forma separa-
da, para obtener asi, informacién mas especifica
de las condiciones locales que afectan el ambien-
te de negocios.

La unidad de informacion de la Encuesta es el ge-
rente o duefio del negocio, o en su defecto, otra
persona con la autoridad y responsabilidad sufi-
ciente para informar adecuadamente sobre la em-
presa. En el caso de las filiales o establecimientos
de las empresas medianas o grandes ubicadas en
distintas localidades, la unidad de informacion es
el gerente de lafilial o del establecimiento, o en su
defecto, otra persona con la autoridad y responsa-
bilidad suficiente para informar adecuadamente
sobre los planes estratégicos y el desempefio de
la filial o del establecimiento. No son informantes
validos de la empresa, los mandos medios o su-
bordinados, que, por su posicion en la organiza-
cién, carezcan de la facultad para brindar informa-
cién adecuada sobre el desemperio estratégico de
la entidad y sobre los obstaculos del entorno que
afectan al negocio.



La poblacién objetivo de la Encuesta son todas las
empresas panamefias comprendidas bajo las de-
finiciones indicadas en esta subseccion.

4.1.5 Definicién de los dominios
de andlisis y de los estratos de
muestreo

La Encuesta permitira obtener resultados repre-
sentativos de la poblacién en los siguientes domi-
nios de analisis: tamafio de las empresas, sectores
econdmicos y ubicacion territorial.

En cada dominio de andlisis, la muestra se define
por estratos, para los cuales se esperan diferen-
cias relevantes, tanto en los resultados de los in-
dicadores e frecuencias, como en la variabilidad
de las respuestas. La estratificacion de la muestra
permite asimismo obtener una seleccién mejor
balanceada y mas representativa de la poblacion.

4.1.5.1 Estratificacion en el dominio de
tamano de la empresa

La estratificacion por tamafio de empresas teori-
camente puede realizarse tanto por volumenes
de produccién, valor de las ventas o nimero de
empleados. Para este estudio se adopta el tercer
criterio de clasificacién, debido a que ese dato
suele ser mas facil de recopilar en las encuestas
empresariales. Ademas, porque este ha sido el es-
tandar seguido en otras encuestas similares que
ha impulsado la OIT (Ver por ejemplo: OIT, 2015;
OIT, 2017ay OIT, 2017b).

La estratificaciéon de tamafio de esta encuesta se
define del siguiente modo:

a) Microempresas: aquellas que emplean 10 tra-
bajadores o menos.

b) Pequefias: empresas que emplean entre 11y
30 trabajadores.

¢) Medianas y Grandes (Megran): empresas que
emplean mas de 30 trabajadores.

ANEXOS

4.1.5.2 Estratificacion en el dominio
de los sectores econdmicos

Para la estratificacion por sectores econémicos,
siguiendo la experiencia de otras encuestas simi-
lares, se utilizé una clasificacion de agrupaciones
entre actividades primarias, secundarias y tercia-
rias. El sector primario incluye las actividades ex-
tractivas de recursos naturales, como son: Agro-
pecuario, Pesca, Mineria y Energia, gas y agua.
El sector secundario incluye las industrias que
producen bienes manufacturados o elaborados,
transformando las materias primas extraidas de
la naturaleza. Estas industrias son: la Industria
manufacturera y la Construccién. El sector tercia-
rio esta integrado por las actividades de servicios
e intermediacion comercial y financiera. Com-
prende las siguientes actividades: Comercio, res-
taurantes y hoteles, Transporte y comunicaciones,
Servicios financieros y de alquiler, Servicios perso-
nales y empresariales y otros servicios.

4.1.5.3 Estratificacion en el dominio
de la ubicacion territorial

Debido a las restricciones presupuestarias de la
encuesta se plantea una separacién cuatro estra-
tos para este dominio:

a) Zona 1: comprende las provincias de Bocas del
Toro, Chiriqui'y Ngabe-Bugle.

b) Zona 2: comprende las provincias de Veraguas,
Coclé, Herrera y Los Santos.

€) Zona 3: comprende las provincias de Colén, Pan-
amd Oeste y parte de la Provincia de Panamd
Metro.

d) Zona 4: comprende la zona de Panamd Este y la
Provincia del Darién.

Enla se presenta el mapa de la distribu-
cién geografica prevista, con su respectivo nime-
ro de empresas estimado en el Marco de Mues-
treo.
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FIGURA 1. Estratificacién Territorial del Marco de Muestreo.
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4.1.6 Marco de muestreo
4.1.6.1 Marco de muestreo para las
empresas formales

Como marco de Muestreo se utilizé la base cen-
sal de Empresas de la Republica de Panama del

afo 2015, que fue suministrada al CONEP por el
Instituto Nacional de Estadisticas y Censos. Este
Directorio de Empresas, constituye el censo de
empresas mas actualizado de que dispone el pais.

Después de filtrar la base de datos se obtuvo un
total de 55,465 empresas distribuidas en los estra-
tos ya descritos tal como se muestra en la Tabla 4.

TABLA 4. Distribucion de las empresas por estratos en el Marco de Muestreo, Censo 2015.

Micro  Pequefia Megran Micro  Pequeiia Megran
Primario 21 8 B] B8] 11 9
Secundario 729 52 42 1,283 61 52
Terciario 7,579 264 109 10,012 226 72
Total 8,329 324 154 11,328 298 133
8,807 11,759
Micro Pequeiia Megran Total
49,559 3,577 2,329 55,465

Micro  Pequefia Megran Micro  Pequeiia Megran Total
68 25 85} 8 2 2 220
2,056 395 433 230 10 7 5,350
25,536 2,509 1,564 2,009 14 1 49,895
27,660 2,929 2,032 2,242 26 10 55,465
32,621 2,278

Fuente: Elaboracién propia con datos del listado del Censo Nacional de Empresas 2015, elaborado por el Instituto Nacional de Estadisticas y

Censos.
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4.1.7 Definicion del tamafno y la
estratificacion de la muestra

El tamafio de la muestra se define a través de un
procedimiento estratificado por afijaciéon simple
que se describe a continuacién. Primero se calcula
el tamafio de la muestra total mediante la férmula
de muestreo aleatorio para muestra finita indica-
da en (6).

(M

Nz2 s
n=——">"4—
2 2: 52
e (N - 1) +2,,8

En donde 7 es el tamafio de la muestra global, N
es el tamafio de la poblacién definido en el mar-
co de muestreo, z% es el valor critico de una
variable aleatoria normal estandarizada para un
nivel de confianza de I — a, s° es la varianza de
las respuestas, mientras que e es el maximo error
permitido para los estimadores de interés. Debi-

LJ

do a que los indicadores de interés son propor-
ciones, entonces, para el calculo de (6) se adopta
la varianza maxima de un proceso Bernulli, la cual
es igual a 0.25. Para la muestra global se adopta
ademas un nivel de confianza de 95% y un error
maximo permitido de 2,6%. Con ello, el calculo de
la muestra global se reduce a lo siguiente:

(2) _ (55.465)(1.96)*(0.25)
" 0.0267(55.464)+ (1.96) (0.25)

385

En una segunda etapa se distribuye la muestra
en los estratos por afijacion simple del siguiente
modo: para las empresas del sector primario for-
mal se selecciona una muestra de 137 empresas
que corresponde a aproximadamente dos tercios
de la poblacién estimada en el Marco de Mues-
treo. Ello porque para este sector el Marco de
Muestreo solo alcanza un total de 220 unidades.
Para las empresas del sector secundario y tercia-

TABLA 5. Distribucién de la muestra estratificada en los diferentes dominios de analisis.

Micro Pequefia Megran Micro Pequefia Megran Micro Pequefia Megran Micro Pequefia Megran Total
Primario 14 6 2 11 7 6 45 20 22 2 1 1 137
Secundario 63 52 42 63 61 52 63 63 63 63 10 7 602
Terciario 64 63 63 63 63 63 63 63 63 63 14 1 646
Total 141 121 107 137 131 121 171 146 148 128 25 9 1,385
369 389 465 162
Micro  Pequefia Megran Total
577 423 385 1385

Fuente: Elaboracién propia.

ANEXOS

3 Serecuerda solamente que la varianza de un proceso
Bernulli esigual a p —p) , en donde P corresponde a
la probabilidad de éxito. Por lo cual, el maximo valor de tal
varianza se alcanza con p=0.5.
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rio, la muestra se selecciona por afijacion simple
bajo la regla siguiente:

(3) Min{63,N,}

Donde Nl es el niumero de empresas en la pobla-
cién para la celda correspondiente al sub estra-
to i. Ello permite que ninguno de los estratos en
los dominios de analisis alcance un error maximo
permitido mayor a 5.3%, a un nivel de confianza
del 95%, conforme la misma férmula de muestreo
aleatorio simple para muestra finita indicada ya
en la expresion (1).

En la TABLA 4 se presenta la distribucion de la
muestra estratificada de acuerdo con la afijacion
descrita en el parrafo anterior.

ENCUESTA EMPRESARIAL DE PANAMA 2019
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4.1.8 Muestra lograda y su
estratificacion

La muestra efectivamente lograda, sin embargo,
tuvo algunas diferencias con respecto a lo planea-
do en el marco metodoldgico inicial. En el trabajo
de campo se obtuvo finalmente una muestra to-
tal de 1237 empresas encuestadas. Ello significo
una tasa de no respuesta de 10.7%. En la TABLA 6
a continuacion se presenta la distribucion de la
muestra lograda en el trabajo de campo.

A continuacion, en las TABLAS 7 a la 9 se presentan
los resultados de la muestra lograda segun es-
tratos, dentro de cada dominio de analisis, en su
comparacién con la poblacién estimada y con sus
correspondientes margenes de error.

TABLA 4. Distribucién de la muestra estratificada efectiva en los diferentes dominios de analisis.

Micro Pequefia Megran Micro Pequefia Megran
Primario 15 10 7 27 26 17
Secundario 56 24 24 64 51 54
Terciario 114 62 63 149 73 62
Total 185 96 94 240 150 133
375 523
Micro  Pequefia Megran Total

609 333 295 1237

Micro Pequefa Megran Micro Pequefia Megran Total
29 9 9 11 18 10 188
2 1 9 9 4 0 298
84 44 40 49 11 0 751

115 54 58 69 33 10 1,237

227 112
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TAELA 5. Estratificacién de la muestra en el dominio de tamafio Q
Proporcién en la Fracciéon de SR
Estrato Poblacién A Muestra Margen de error expansion en el
poblacion Muestreo it
Micro 49,559 1.23% 609 3.9% 0.0122884 81.3777
Pequefia 3,577 9.31% 333 5.1% 0.0930948 10.7417
Mediana y Grande 2,329 12.67% 295 5.3% 0.1266638 7.8949
Total 55,465 2.23% 1,237 2.8% 0.0223024 44.8383

Fuente: Elaboracién propia.

TABLA 6. Estratificacién de la muestra en el dominio de los sectores de actividad

Proporcién en la Fraccién de Rl
Estrato Poblacién A Muestra Margen de error expansion en el
poblacion Muestreo dominio
Primario 220 85.45% 188 2.7% 0.8545455 1.1702
Secundario 5,350 5.57% 298 5.5% 0.0557009 17.9530
Terciario 49,895 1.51% 751 3.5% 0.0150516 66.4381
Total 55,465 2.23% 1,237 2.8% 0.0223024 44.8383

Fuente: Elaboracién propia.

TABLA 7. Estratificaciéon de la muestra en el dominio de territorial

Estrato Poblacién Proggll;ﬂcz?éin e Muestra Margen de error F;/T:;Li:eie expijrj%&?‘;n el

Zona 1 8,807 4.26% 375 5.0% 0.0425798 23.4853
Zona 2 11,759 4.45% 523 4.2% 0.0444766 22.4837
Zona3 32,621 0.70% 227 6.5% 0.0069587 143.7048
Zona 4 2,278 4.92% 112 9.0% 0.0491659 20.3393
Total 55,465 2.23% 1,237 2,8% 0,025169 397,314

Fuente: Elaboracion propia.

ANEXOS




S

4.2.1 Frecuencias relativas

Las frecuencias relativas poblacionales para cada
variable j se denotan como: f/, /. /. /]y f{. Don-
de los subindices i=1,2,3,4,5 corresponden a las
valoraciones: muy negativa, negativa, neutral,
positiva y muy positiva, respectivamente. Los esti-
madores muestrales de los parametros anteriores
se denotan respectivamente del siguiente modo:

o - S | 7

fl!lef:il fdy fS"

La frecuencia relativa poblacional para la alterna-
tiva i de la variable j se define como:

I . S
(1) fltlzﬁz]i:i
k=1

Donde N es el tamafio de la poblacién e Ifki es
una variable indicadora que vale uno cuando la
respuesta de la observacion kK, es favorable a la
alternativa i, y vale cero en cualquier otro caso.
Idénticamente, la frecuencia relativa poblacional
se puede definir también conforme la proporcion:

N
(1) S =—L
/i N

Donde N, son las valoraciones favorables hacia la
alternativa i dentro de la poblacién. Bajo condi-
ciones de igual probabilidad de seleccion de las
unidades de muestreo, el estimador muestral del
parametro anterior se calcula simplemente del si-
guiente modo:

% S L SO )
) ==Y ) ==
sz n; ki n

Donde ahora, n'y n, son respectivamente, el tama-
fio de la muestra y el nUmero de respuestas favo-
rables a la alternativa i, colectados en la muestra
para la variable j.

4.2.2 Balances de respuestas

El indicador poblacional de Balance o Saldo de
Respuestas para la variable j se define del tal
como se indica a continuacién:

@ B =(fL+05f)~(r2+05f")

Las cinco alternativas de respuestas de la escala
Likert se codifican como: 1, %, 0, -%2y -1, en don-
de 1 corresponde a la alternativa mas favorable
y -1 a la mas desfavorable. Bajo condiciones de
igual probabilidad de seleccién de las unidades
de muestreo, el estimador muestral del indicador
anterior es el promedio simple de las alternativas
de respuestas obtenidas en la Encuesta:*

Donde X, es el valor de la respuesta de la observa-
cién i para la variable j.

4  Eselequivalente a

z},.=(};+o.s;«-1)-(f_+o.s}f).



Es una prueba de gran utilidad practica, para con-
trastar si dos variables categoricas se comportan
de manera independiente, o si estan asociadas
entre si.

Sean x e y, dos variables aleatorias categéricas
que contienen respectivamente, h y k niveles ex-
haustivos y mutuamente excluyentes. A partir de
una muestra aleatoria simple de tamafio N, se
clasifican las observaciones en una Tabla de Con-
tingencia segun las frecuencias relativas de las
categorias de x e y. Si las variables indicadas son
independientes, entonces por definicién, su pro-
babilidad conjunta sera igual al producto de sus
probabilidades marginales. Por ende, en términos
de la muestra, deberiamos observar también que
la frecuencia relativa conjunta nij sea muy similar
al producto de las frecuencias relativas margina-
les: (ni.n.j), para todo i, j.

Definimos n* como la frecuencia tedrica conjunta,
correspondiente al caso en que las dos variables
son independientes. Es decir: n*=(ni.n.j). Entonces,
la hipotesis nula de independencia entre las varia-
bles aleatorias x e y, se puede contrastar a través
del siguiente estadistico Chi Cuadrado:

(M " n—z}l:i( o)

i=l =| y'

La hipétesis nula es que ambas variables son in-
dependientes, mientras que la alternativa es que
existe asociacion entre ambas variables categéri-
cas, es decir: no son independientes.

ANEXOS

Sea x una variable métrica que toma distintos va-
lores al interior de una poblacién. Por ejemplo,
una poblacion de empresas como en el caso de
los analisis realizados en este informe. Suponga-
mos que de acuerdo a cierta variable categorica
A (que llamaremos el factor A), podemos subdivi-
dir a la poblacion total de empresas en [ subgru-
pos o sub-poblaciones. Ejemplo: segun el factor
tamafio, podemos sub dividir a las empresas en
micro, pequefias, medianas y grandes, etc. La va-
riable x tomara entonces valores susceptibles de
ser identificados en los subgrupos demarcados
por el factor A, del siguiente modo: X, sera la va-
riable que identifica a los valores que toma x en
el subgrupo 1, x, sera la variable que identifica
a los valores que toma x en el sub-grupo 2 y asi
sucesivamente hasta x,. En la jerga de ANOVA, se
dice que x al ser sub agrupada por el factor, es
sometida a / tratamientos.

El Andlisis de Varianza (ANOVA) consiste en con-
trastar si x es homogénea entre las distintas sub
poblaciones o tratamientos que demarca el factor
A. Para ver si esto es asi, se contrasta la hipétesis
nula de que las medias de x en las / sub-pobla-
ciones son iguales: H :u, = u,= ... = u, frente
a la hipotesis alternativa de que existen medias
distintas. Este contraste de homogeneidad equi-
vale a determinar si la heterogeneidad de los va-
lores observados de x esta determinada prevalen-
temente por la heterogeneidad entre los grupos
que delimita el factor A (heterogeneidad de las
medias de los subgrupos), o por una heterogenei-
dad meramente aleatoria. Si la varianza de x entre
los subgrupos es significativamente mayor que
la varianza dentro de los grupos (esta Ultima se
considera aleatoria), entonces, la heterogeneidad
de se explicaria prevalentemente por el factor A.
En caso contrario, el factor no seria determinante
para explicar la variabilidad de x, al ser tan irrele-
vante como la variabilidad meramente aleatorias.

Para la implementacion del contraste ANOVA se
define la siguiente descomposicion de la varianza:

M 2353 =33 -%) 3 (-5

f=1 =1 =1 j=1 i=1 j=1

s 5 5

/J
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Donde X, denota el valor que toma x en la em-
presa j del grupo 7; x es la media muestral de x;
X, es la media muestral de x en el grupo iy n, es
el nUmero de empresas del subgrupo i. ST se co-
noce como la suma total de cuadrados, SE es la
suma de cuadrados entre grupos (es la variabili-
dad entre los grupos) y SI es la suma de cuadra-
dos intra-grupos (variabilidad aleatoria dentro de
los grupos).

Bajo el supuesto de que las observaciones siguen
un proceso Gaussiano, la siguiente razén sigue
una distribucion de Fisher-Snedecor, que permite
contrastar la hipotesis nula indicada arriba:

£56-5)
r) b
-1
I n _
ZZ(x ~x)

N-1

- F}~1,N—f

Componentes Principales es una técnica de Anali-
sis Factorial que responde al objetivo de reducir la
dimension de la informacion multivariante.

La técnica se aplica a un conjunto de p variables
correlacionadas entre si de manera significativa,
las cuales caracterizan a N vectores observaciona-
les de una muestra representativa. La correlacion
existente entre las p variables originales, permite
extraer informacion comun acerca de diferentes
aspectos que caracterizan un mismo fenémeno.
En este caso la técnica es aplicable a un set de in-
dicadores de percepciones empresariales, que se
encuentran relacionadas entre si, al representar
diferentes aspectos relacionados con el sobre el
entorno de negocios.

Se plantea entonces el problema de resumir la in-
formacion contenida en las p variables originales
correlacionadas, en un nimero g < p dimensio-
nes o factores no correlacionados entre si, de ma-
nera que la informacioén contenida en las p varia-
bles originales se conserve al maximo en el nuevo
set mas reducido de factores.

La técnica se funda en la conservacion de la in-
formacion contenida en las variables originales
a través de la maximizaciéon de su varianza en el
nuevo set de variables o factores, llamados com-
ponentes principales, los cuales se construyen
como combinaciones lineales de las variables ori-
ginales. El modelo plantea entonces, el problema
de encontrar combinaciones lineales de las varia-
bles originales, tal que maximicen la varianza exis-
tente en los datos y que, al mismo tiempo, tales
combinaciones lineales no sean correlacionadas
entre si.

Para implementar la técnica, inicialmente se de-
ben estandarizar las variables originales. De esa
manera se eluden posibles problemas de escala.
Asimismo, la estandarizaciéon permite que las me-
dias de las variables originales sean cero y que sus
varianzas uno, lo cual facilita los calculos poste-
riores.



Para explicar el algoritmo de calculo de los com-
ponentes principales, denotaremos como x, a un
vector columna de variables originales estandari-
zadas para la observacion i (en este caso la em-
presa). Entonces, la combinacion lineal que busca-
mos se puede expresar como: z, = a 'xi, donde es
el vector de coeficientes de la combinacion lineal
buscada. Si ahora calculamos en forma vectorial
la varianza de dicha combinacién lineal, obtene-
mos:

Var(z!):Var(a‘x,):E[(a'xl -E(a'x))(a'x, —E(a’xi))’J
Var(z,)= E[(a'x.l -a'E(x,))(a'x, —a’E[xi))'J

i

Var(z,)=E[(a'x;)(a'x,)'] = E[a'x;x, 'a]

Luego, utilizando como estimador de X, la matriz
varianza-covarianza muestral de las variables ori-
ginales Y, podemos plantear el siguiente proble-
ma de optimizacion para obtener el primer com-
ponente principal, a partir de lamaximizacién dela

varianza de Z;: Max{L =&, 'fal +A4(1-a,'a, )} :

Donde la restriccion a, 'a1 =1 se incorpora para
evitar que la solucion sea infinita. La condicion de
primer orden y la solucién del problema anterior
son las siguientes:

oL _6a,'3a Ok _0ka'a, _
ca, Oa, 0Oa, Oa,
f—Lzzia, +0-24a, =0

0Oa,

= 2f.a, =24a = fia, =Aa,

0

De manera que el vector de coeficientes a, del pri-
mer componente principal sera el vector proBio
asociado al maximo valor propio de la matriz y-

El segundo componente principal se obtiene plan-
teando un problema similar. Pero ahora se agrega
la restriccidon de covarianza cero con respecto al
primer componente. De modo que el problema
de optimizacién para encontrar el segundo com-
ponente principal es: z =a2'x:Max a, 'f‘.az}‘
, Sujeto a las dos restricciones siguiéntes:

(i) [|a2||2 =a,'a, =1

(ii)Cov( z,,2,)=0

ANEXOS

Lo cual se puede expresar también del siguiente
modo:

ﬂ{?x{Lz =a,'Sa, + 4, (1-a, 'az)—y(Cov( z,,zz))}

N

-
)
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4.6 Anexo F: Cuestionarios de la Encuesta

Buenos dias (tardes, noches). Mi nombre es ... trabajo para la empresa Stratego La encuesta que es-
tamos realizando esta dirigida a empresarios y tiene el objetivo de identificar los factores que inciden
en el desarrollo empresarial, la inversiéon y la creacién de empleo. La entrevista tiene una duracion
estimada de xx minutos. Le informo que la informacién que nos brinde serd manejada con estricta
confidencialidad y reserva (por ningdn motivo sera revelada a otras personas), y sera usada solo para
fines estadisticos y de investigacién, por instituciones responsables. Sus opiniones son muy importan-
tes para contribuir al desarrollo empresarial panamefio.

1e Nombre del entrevistado

2e Nombre de la empresa o negocio

3e Sexo del entrevistado 1. Masculino 2. Femenino
4e Numero de teléfono de contacto

5e Correo electrénico

6e Provincia

7e Municipio

8e Distrito

9e Direccién donde se realizé la entrevista

10e Numero de intentos realizados para poder obtener la entrevista efectiva

11e Fecha de la entrevista

SECCION I: DATOS GENERALES DEL ENTREVISTADO Y DE LA EMPRESA

1. La empresa o negocio se encuentra registrada o inscrita en... (Enc. Preguntar por cada una)

-_ﬂ“

La Direccién General de Ingresos 2 (Agradecer y Terminar)
2 LaCaja de Seguridad Social (CSS) 1 2 99
3 La Municipalidad 1 2 99

2. (Cual es el cargo que usted desempefia en esta empresa o negocio? (Enc. Respuesta espontanea
y una sola respuesta)

1 Propietario o duefio del negocio 2 Gerente general 3 Gerente de operaciones
4 Gerente financiero 5 Otro, Especifique
3. ¢Cudl es su edad? (Enc. Respuesta espontanea y Unica)



4. ;Cual es el nivel de educaciéon mas alto completado por usted? (Enc. Respuesta espontanea y una >
sola respuesta)

1 Ninguno, es decir sin educacién primaria completa 2 Primaria 3 Secundaria o técnica media completa

4 Universitaria o técnica superior 5 Postgrado

5. ¢Cual es la actividad econdmica a la que principalmente se dedica la empresa o negocio? (Enc.
Mostrar tarjeta. Una sola respuesta)

1 Agricultura, ganaderia, caza y silvicultura 10 Transporte y almacenamiento

2 Pesca 11 Comunicaciones

3 Explotacién de minas y canteras 12 Intermediacién financiera

4 Industrias manufactureras 13 Actividades inmobiliarias y de alquiler
5 Generacién y suministro de electricidad, gas y agua 14 Servicios empresariales

6 Construccién 15 Ensefianza

7  Comercio al por mayor 16 Servicios sociales y de salud

8 Comercio al por menor 17 Otras actividades de servicios

9 Hotelesy restaurantes

6. ¢(Ademas de la actividad principal, la empresa o negocio lleva a cabo otras actividades? (Enc. Res-
puesta espontdnea y una sola respuesta)

1 Si 2 No (Pase P.8) 99 Ns/Nr

7. ¢A qué otras actividades se dedica la empresa o negocio, ademas de la actividad principal? (Enc.
Respuesta espontanea y una sola respuesta)

8. ¢En qué afio inicid operaciones esta empresa 0 negocio? (Enc. Respuesta
espontaneay una sola respuesta)

9. ¢(Cual de las siguientes caracteristicas relacionadas con el capital de la empresa o negocio, es la
gue mas se ajusta a la realidad? (Mostrar tarjeta. Una sola respuesta)

1 El capital es nacional en su totalidad 4 El capital es mixto pero principalmente nacional
2 El capital es extranjero en su totalidad 5 El capital es mixto pero principalmente extranjero

3 El capital es mixto (nacional y extranjero) por partes iguales 99 Ns/Nr

ANEXOS
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10. Aproximadamente ¢cuantas personas laboran en la empresa o negocio (incluyéndose usted y/o
duefio)? (Enc. Respuesta espontanea y una sola respuesta)

11. Segun las caracteristicas que aparecen en la siguiente tabla, indique aproximadamente como se
distribuyen los trabajadores de la empresa o negocio. Su respuesta puede ser indicada en numero
0 porcentaje. (Enc. Preguntar por cada una)

o a Ndmero de .
.

Hombres
1 Sexo
Mujeres

Trabajador no calificado
Numero aproximado
2 de trabajadores segun Técnicos y profesionales
calificacion
Directivos (jefes y gerentes)

Joévenes (Menores de 35 afios)
Numero aproximado de
3  trabajadores segiin rango Maduros (Entre 36y 55 afios)

de edad
Mayores (Mayores de 56 afios)

Recién contratados (Menos de 1 afio en la empresa)
4  Antigiedad del personal Antigliedad media (Mé&s de 1 afio y menos de 5 afios)

Antiguos (mas de 6 afios)

Jornada completa
5 Tipo de jornada
Jornada parcial

Trabajadores permanentes
6  Tipo de Contratacion
Trabajadores temporales

Personas en situaciéon de Trabajadores con discapacidad visual, auditiva, de habla,
discapacidad motora o cognitiva

12. ;Cudl es el nivel de educacion predominante de quienes dirigen la empresa o negocio y de sus
principales ejecutivos? (duefio, gerentes o equipo directivo, jefes) (Enc. Respuesta espontanea y

Unica)
1 Sin educacién primaria 2 Primaria completa 3 Secundaria o técnica media completa
4 Universitaria o técnica superior 5 Postgrado

13. ;Cual es el nivel de educacion predominante de los trabajadores de la empresa o negocio que no
estan en cargos de direccién? (Tome en cuenta tanto a los trabajadores dependientes como a los
subcontratados de otras empresas) (Enc. Respuesta espontanea y Unica)

1 Sin educacién primaria 2 Primaria completa 3 Secundaria o técnica media completa

4 Universitaria o técnica superior 5 Postgrado



SECCION II: EVOLUCION RECIENTE Y PROYECCION FUTURA DE LA
EMPRESA

14. ;Cual de las siguientes alternativas describe mejor la evolucion de las operaciones o actividades
de la empresa o negocio en los Ultimos dos afios? (o desde que se fundé si tiene menos de 2 afios)
(Enc. Mostrar tarjeta y una sola respuesta)

Fuerte Reduccién Se ha mantenido Con fuerte

L . 4 En expansién 5 -, 99 Ns/Nr
reduccién menor igual expansion

15. ;Cual de las siguientes alternativas describe mejor sus perspectivas futuras a cerca de las opera-
ciones o actividades de la empresa o negocio en los proximos dos afios? (Enc. Mostrar tarjeta y
una sola respuesta)

1 Una fuerte reduccién (Pase P.18) 2 Una reducciéon menor (Pase P.18) 3 Se mantendra igual (Pase P.18)

4 Habré expansion 5 Habra una fuerte expansion 99 Ns/Nr

16. ;Cudles son los 2 principales aspectos en que se va a presentar en esta nueva expansion de la
empresa o negocio, digamos en los préximos dos afios? (Enc. Respuesta espontanea y multiple,
hasta 2 respuestas)

1 Nuevo local 5 Ampliacién de local existente

2 Nueva tecnologia 6 Nuevos mercados internacionales
3 Nuevos productos y/o servicios 7 Otro

4 Nuevos mercados nacionales 99 Ns/Nr

17. Usted me ha indicado que tiene previsto una expansion futura de las actividades de la empresa
0 negocio. Tomando en consideracion su actual planilla, ;En cuanto podra aumentar porcentual-
mente el nimero de empleados durante los proximos dos afios? (Enc. Respuesta espontanea y
una sola respuesta)

Porcentaje: 99. Ns/Nr

ANEXOS
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SECCION III: EVALUACION DE OBSTACULOS DEL ENTORNO DE NEGOCIOS

Tramites

18. De acuerdo a la escala que le muestro en esta tarjeta, por favor segun su experiencia, ¢(cémo cali-
fica cada uno de los tramites que se describen a continuaciéon? (Enc. Preguntar por cada tramite y
una respuesta por cada uno)

No ha
Muy lento | Lento Répido realizado Ns/Nr No aplica
el tramite

Solicitud de licencias de
1 uso de suelo, edificacion y 1 2 3 4 5 6 99 98
construccién en el municipio

Tramites del Registro Publico

2 de la Propiedad ! 2 3 4 > 6 % %

Inscripcién en el padrén de
1 2 4

3 planillas de la CSS 3 > 6 % %
Registro de productos (AUPSA,

4 MINSA) 1 2 3 4 5 6 99 98

5 Tramlte para e! pago de 1 ) 3 4 5 6 99 98
impuestos nacionales

g |ramiteparael pago de 1 2 3 4 5 6 99 08
impuestos municipales

7 Tramites para instalacién de 1 ) 3 4 5 6 99 98

servicios publicos

Afectaciones de costos

19. De acuerdo a la escala que le muestro en esta tarjeta por favor indiqueme ;Cédmo considera usted
los costos de los siguientes servicios que utiliza como insumo en el desarrollo de las actividades
de la empresa o negocio? (Enc. Preguntar por cada servicio y una respuesta por cada uno. Mostrar
tarjeta de alternativas)

1 1 2 3 4 5 99

Electricidad
2 Gas 1 2 3 4 5 99
3 Telecomunicaciones 1 2 3 4 5 99

Servicios de envios nacionales
4 . ) 1 2 3 4 5 99
e internacionales (correo)

5 Transporte publico 1 2 3 4 5 99
6 Agua 1 2 3 4 5 99
7  Combustibles 1 2 3 4 5 99
8 Servicios profesionales 1 2 3 4 5 99
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20. De acuerdo a la escala que le muestro en esta tarjeta, por favor indiqueme ¢Cémo califica la cali- K >
dad de los siguientes servicios? (Enc. Preguntar por cada servicio y una respuesta por cada uno.

Mostrar tarjeta de alternativas)

Muy q q Muy q
1 1 2 3 4 5 98 99

Electricidad
2 Gas 1 2 3 4 5 98 99
3 Telecomunicaciones 1 2 3 4 5 98 99

Servicios d i i |
4 (-?nncms 'e envios nacionales 1 5 3 4 5 98 99
e internacionales (correo)

5 Transporte publico 1 2 3 4 5 98 99
6 Agua 1 2 3 4 5 98 99
7 Combustibles 1 2 3 4 5 98 99
8 Servicios profesionales 1 2 3 4 5 98 99

21. Si de los factores que se presentan en la siguiente tarjeta algunos ejercen presion al alza o incre-
mento de los costos de la empresa o negocio, identifique los tres mas importantes calificando con
1 al mas relevante, con un 2 el siguiente mas relevante y con un 3 el siguiente mas relevante (Enc.
Respuesta multiple y hasta 3 respuestas)

1 Elalza de los precios

2 Aumentos salariales

3 Precio de combustible (gal. diésel)
4 Precio de electricidad (kwh)

5 Tasade interés

6 Precios de los insumos nacionales
7  Precios de los insumos importados
8 Cargas sociales

10 Costos de seguridad

Demanda y oferta de cualificaciones, deficiencias de educacién

22. De acuerdo a su experiencia, ¢En cual nivel de preparacion educativa tiene mayor dificultad para
conseguir trabajadores? (Enc. Leer opciones. Una sola respuesta)

1 Profesionales universitarios 2 Técnicos 3 Trabajadores no calificados 77 Ninguna 99 Ns/Nr
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23. De acuerdo con la siguiente escala que le muestro en esta tarjeta, como calificaria usted la calidad
de la educacién publica panamefia en la formacién y preparacion de los estudiantes para insertar-
se al mercado laboral. (Enc. Preguntar por cada uno y una respuesta por cada uno. Mostrar tarjeta
de alternativas)

I [V [y [ ey e ey
1 1 2 3 4 5 99

Educacién primaria

2 Educacion secundaria 1 2 3 4 5 99
Educac.lon y formacién técnica INADEH (Colegios Técnicos 1 ) 3 4 5 99
Profesionales)

4 Educacién universitaria 1 2 3 4 5 99

24. ;La empresa o negocio tendria interés en participar en un programa de formacién dual de sus
empleados o futuros trabajadores, entendiéndose como tal, la capacitacién simultanea tanto en
las aulas del instituto y/o universidad, como en las instalaciones de la empresa o negocio? (Enc.
Mostrar tarjeta. Una sola respuesta)

1 Muy interesados 2 Interesados 3 Condudas

4 No estarian interesados 5 Totalmentesininterés 6 Ya estoy participando 99 Ns/Nr

Acceso al financiamiento
25. Con relacion al origen del financiamiento de las actividades de la empresa o negocio, por favor

indique ;Cual es el nivel de financiamiento que mejor se ajusta a la situacion de la empresa o ne-
gocio? (Enc. Mostrar tarjeta Una sola respuesta)

Se financia principalmente con crédito pero usa

1 Se financia en su totalidad con recursos propios 4 . .
parcialmente recursos propios
5 Se financia principalmente con recursos propios pero usa en 5 Se financia en su totalidad con crédito bancario o de
parte financiamiento crediticio (bancario o de otra institucién) otra institucién financiera

Se financia con recursos propios y con crédito en partes

) ) 99  Ns/Nr
iguales aproximadamente

26. De acuerdo a la escala que le muestro en esta tarjeta, por favor
Digame: ¢Cuadl es su calificacion respecto a las siguientes afirmaciones?

1) Muy en desacuerdo 2) En desacuerdo 3) Indeciso 4) De acuerdo 5) Muy de acuerdo

1. Para la empresa o negocio es fécil obtener financiamiento para generar nuevos negocios
2. Para la empresa o negocio es facil obtener financiamiento para expandir un negocio ya instalado
3. Para la empresa o negocio es facil obtener financiamiento para capital de trabajo.

4. Para la empresa o negocio es facil obtener financiamiento para invertir en nuevas tecnologias.
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27. ;Esta empresa o negocio ha experimentado dificultades al momento de solicitar financiamiento
bancario? (Enc. Respuesta espontanea y una sola respuesta)

1. Si (Pase a la pregunta 29) 2. No (Pase a la pregunta 30)

28. De la lista de probables problemas que se muestran en esta tarjeta, que podria haber enfrentado
la empresa o negocio al momento de solicitar financiamiento bancario por favor seleccionar los
tres mas relevantes en orden de importancia, donde 1 mas relevante y 3 menos relevante. (Enc.
Respuesta multiple y hasta 3 respuestas)

1. El negocio no posee garantias suficientes.

2. No lograron presentar un proyecto o plan de negocios adecuado.

3. No lograron completar alto nimero de requisitos burocraticos.

4. Falta de oferta de crédito dirigida al segmento de empresas pequefias.
5. Falta de oferta de crédito dirigida a su segmento de actividad.

6. Falta de conocimiento e informacién para solicitar un crédito.

7. Otro motivo (indique cual)

Jerarquia de factores que afectan al negocio

29. ;De los temas siguientes; ;Cudles son, en orden de importancia, los tres que mas afectan a la em-
presa o negocio? Marcar con un 1 el mas importante, luego con un 2 el segundo mas importante
y un 3 el tercero mas importante. (Enc. Respuesta multiple y hasta 3 respuestas)

e | Odendeimporanci

1 Los costos de los insumos y servicios

2 Pocademanda de mercado

3 Ineficiencia en trdmites en el sistema publico

4 Ineficacia judicial para resolver juicios y disputas comerciales
5  Incumplimiento de contratos de parte de los proveedores

6  Incumplimiento de contratos de parte de los clientes o compradores
7  Mano de obra poco calificada

8  Inseguridady delincuencia

9  Mercados regulados e ineficientes

10  Corrupcién en el sistema publico

11 Deficiente infraestructura de agua, electricidad y transporte

12 Dificultad para obtener crédito
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13 Incapacidad para hacer frente a la competencia externa

14  Competencia desleal de negocios informales

15  Otro (Especifique)

30. ;Conoce usted el procedimiento para inicio y cierre de operaciones de una empresa o negocio en
Panama? (Enc. Respuesta espontanea y una sola respuesta)

1 Si 2 No (Pase P.34) 99 Ns/Nr

31. De acuerdo a la siguiente escala, ;cémo califica el proceso de inicio de operaciones de una empre-
sa o negocio en Panama? (Enc. Mostrar tarjeta. Una sola respuesta)

1 Muy dificil 2 Dificil 3  Normal 4 Facil 5 Muy facil 99  Ns/Nr

32. De acuerdo a la siguiente escala, (Como califica el proceso de cierre de operaciones de una empre-
sa o negocio en Panama? (Enc. Mostrar tarjeta. Una sola respuesta)

1 Muy dificil 2 Dificil 3  Normal 4 Facil 5 Muy facil 99  Ns/Nr

SECCION IV: INICIATIVAS EMPRESARIALES

Inversion e innovacion

33. De acuerdo a la actividad principal de la empresa o negocio, ¢existe algin vinculo con alguna
institucion de educacién superior, en temas de investigacién y desarrollo? (Enc. Respuesta espon-
tanea)

1 Si(Enc. Preguntar) 2 No 99 Ns/Nr

¢(Cual?

34. De acuerdo a la escala que le muestro en esta tarjeta, por favor digame: ;cémo califica cada una
de las siguientes afirmaciones? (Enc. Preguntar por cada frase y una sola respuesta pro cada una)

Muy de En Muy en

La empresa o negocio actualmente desea
realizar otras actividades donde se generen
1 nuevos productos, con mayor elaboracién o 1 2 3 4 99
mayor valor agregado destinado al mercado
local

La empresa o negocio conoce las cadenas de
2 suministro en las que participa, sean estas 1 2 3 4 99
nacionales o internacionales
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ligye s De acuerdo el TG Ns/Nr
acuerdo desacuerdo | desacuerdo

La empresa o negocio requiere de inversiones
importantes para adquirir niveles de calidad

3 . . 1 2 3 4 99
que le permitan participar en nuevas cadenas
de valor
La empresa o negocio requiere inversiones
importantes para adquirir niveles de calidad
4 'MP LTI Gl 1 2 3 4 99

que le permitan insertarse en mercados de alta
competitividad local o internacional

La empresa o negocio requiere de nuevas
6  formas de apoyo publico para diversificar y 1 2 3 4 99
aumentar valor en sus actividades

La empresa o negocio requiere de nuevas
estrategias de desarrollo de habilidades técnicas

7 1 2 3 4 99
laborales para poder realizar actividades de
mayor valor agregado
La empresa o negocio requiere de informacion

s especifica de demanda de mercados externos 1 5 3 4 99

para promover actividades de mayor valor
agregado

La empresa o negocio se beneficiaria de
9  programas regulares de perfeccionamiento de 1 2 3 4 99
competencias

Jornadas de nuevos programas de productividad laboral
35. ¢Estaria la empresa o negocio en disposicién de implementar nuevos programas de productividad

laboral (lo que conlleva a un incremento de la productividad de los trabajadores)? (Enc. Respuesta
espontaneay una sola respuesta)

1 Si 2 No 99 Ns/Nr

36. ¢(Actualmente la empresa o negocio tiene la opcién de teletrabajo? (Enc. Respuesta espontaneay
una sola respuesta)

1 Si 2 No 99 Ns/Nr

Comercio electrénico

37. ;/Realiza la empresa o negocio comercio en linea a través de alguna plataforma electrénica? (Enc.
Preguntar por cada uno)

Compras de bienes y servicios

2 Ventas de bienes y servicios 1 2 99

ANEXOS
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> 38. ;La empresa o negocio es proveedora del estado por medio del sistema electrénico de compras
gubernamentales? (Enc. Pregunta espontanea)

1 Si 2 No 99 Ns/Nr
Enc. Preguntar: ;Cual? Mostrar tarjeta.

1la Sistema de contrataciones Publicas de Panama

1b  Autoridad del Canal de Panama

1c  Ministerio de Salud (MINSA)

1d Caja del Seguro Social (CSS)

Vinculacion al mercado externo

39. ;Se encuentra la empresa o negocio vinculada al comercio exterior? (Enc. Mostrar tarjeta. Una sola

respuesta)
Si, a través de Si, a través de importaciones 3 Si, a través de exportaciones y de
exportaciones solamente solamente importaciones

No, no exporta
ni importa

99 Ns/Nr

40. ;Se encuentra la empresa o negocio amparada en algun régimen especial de exportacién? (Enc.
Respuesta espontanea)

1 Si 2 No 99 Ns/Nr
Enc. Preguntar: ;Cual? Mostrar tarjeta.

1a Certificado de Fomento a la agro-exportacién (CEFA)

1b  Euro-certificado

1c Certificado de Fomento Industrial (CFI)

1d  Zonas Francas

1f  Otro. ¢Cual?




SECCION V: TEMAS SALARIALES

41. ;Qué porcentaje de los trabajadores de la empresa o negocio se les remunera con salario minimo?
(Enc. Respuesta espontanea y una sola respuesta)

77. Ninguno  99. Ns/Nr

42. ;Realiza la empresa o negocio otros aumentos salariales a sus trabajadores, diferentes al salario
minimo establecido por ley? (Enc. Respuesta espontanea y una sola respuesta)

1 Si 2 No (Pase a P.45) 99 Ns/Nr (Pase a P.45)

43. ;En base a qué criterios la empresa o negocio realiza aumentos salariales a sus trabajadores, dis-
tintos del salario minimo? (Enc. Respuesta espontanea y multiple)

1 Productividad del trabajador 6  Convenio colectivo

2 Capacidad de pago de la empresa 7  Legislaciéon que afecta a su sector
3 Costo de lavida 8  Otro, scudl?

4 Nivel general de los salarios 99 Ns/Nr

5 Plan deincentivos

SECCION VI: CULTURA GREMIAL/ASOCIATIVIDAD

44. ;En la empresa o negocio los trabajadores estan organizados en sindicato? (Enc. Respuesta espon-
taneay una sola respuesta)

45. ;Conoce o sabe usted, ;Qué es el Consejo Nacional de la Empresa Privada (CONEP)? (Enc. Respues-
ta espontanea y una sola respuesta)

1 Si 2 No (Pase P.48) 99 Ns/Nr (Pase P.48)

46. ;Cual es su opinion con respecto al rol de CONEP como organizacion empresarial? (enc. Mostrar
tarjeta. Una sola respuesta)

1 Muy buena 2 Buena 3 Nibuena ni mala 4 Mala 5 Muy mala 99  Ns/Nr

ANEXOS

/S



~

> 47. ;Pertenece la empresa o negocio a alguna camara empresarial, asociacién de productores o gre-
mios?

Si, (Enc. Preguntar)

Cualn (Pase P.50) 2 No (Continte) 99 Ns/Nr (Continte)

48. ;Por qué no se encuentra la empresa o negocio vinculada a una camara o asociacion? (Enc. Res-
puesta espontanea y multiple)

1 Desconozco la existencia de un gremio que represente a mi sector o actividad.
2 Desconozco los mecanismos de afiliacion

3 Desconozco los beneficios que me podria generar.

4 Miempresa o negocio es muy pequefia para afiliarse.

5 Heintentadoy no he podido.

6  No genera ningun beneficio.

7 Lamembresia es costosa.

8 No comparto muchas de las posiciones de los gremios

9 Otrarazén (indique cual):

99 Ns/Nr

49. ;Qué apoyos esperan recibir de parte del gremio empresarial para atender las necesidades de la
empresa o negocio? Seleccionar tres de acuerdo a su orden de importancia, siendo 1 el mas im-
portante y 3 el menos importante de la seleccion. (Enc. Mostrar tarjeta)

1 Apoyos para visibilizarse ante nuevos clientes y mercado

2 Servicios empresariales (contaduria, administracion, entre otros)

3 Representacion ante instancias del sector publico para presentar y/o resolver problemas)

4 Incidir en la implementacién de politicas publicas presentadas al gobierno por parte del sector privado.
5 Apoyo en representacion juridica

9 Otrarazén (indique cudl):

99 Ns/Nr

50. ;Qué apoyos esperan recibir de parte del gobierno para atender las necesidades de la empresa o
negocio? (seleccionar tres de acuerdo a su orden de importancia, siendo 1 el mas importante y 3
el menos importante de la seleccién) (Enc. Mostrar tarjeta. Hasta 3 respuestas)

1 Apoyo crediticio.
2 Programas de capacitacion.
3 Simplificacién de procedimientos y burocracia.

4 Mejoras en la seguridad publica.
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5 Mejoras en la seguridad juridica.

6 Brindar condiciones competitivas en el mercado nacional e internacional.

7 Implementar mejoras en la infraestructura vial

99 Otra razén (indique cual):

Ns/Nr
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DATOS DE CLASIFICACION
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Sector 1 Primario 2 Secundario 3 Terciario
Zona 1 2 3
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